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Voorwoord

De maatschappelijke zorg om het geweld neemt toe. Feit is echter dat er ved
onduiddijkheid bestaat over de omvang en ontwikkding van het gewed. Dat geldt
ook voor het geweld tegen werknemers die werkzaam zijn in de openbare ruimte of
in voor het publiek vrij toegankdijke ruimtes, zoas bijvoorbedd winkels, ziekenhui-
zen of treinen en die ved met hen onbekend publiek te maken hebben.

Om in deze kennideamte te voorzien hebben het Minigerie van Binnenlandse
zaken en Koninkrijksrelaties en het Minigerie van Judtitie opdracht gegeven een
monitor te ontwikkelen om de omvang van het geweld tegen deze werknemersin de
(semi-)openbare ruimte vast te stellen. Met de ontwikkelde monitor is vervol-gens
een eerde meting verricht. Dit rapport bevat de resultaten van deze meting bij acht
beroepsgroepen.

Kort samengevat blijkt uit de onderzoeksresultaten dat de omvang van het
gewdd tegen de werknemers in de (semi-)openbare ruimte zeer aanzienlijk is. Dat
geldt voor verbae vormen van gewedd, zods schelden en seksude en disarimine-
rende opmerkingen. Maar het geldt ook voor fysek geweld, zods spugen, fysek
hinderen, daan en dergdlijke. Het geldt voor beroepsgroepen waarvoor de omgang
met geweld van oudsher tot de functie behoort, zods politieagenten en penitentiaire
inrichtingswerkers, maar het geldt evenzeer voor beroepsgroepen waarvoor de
omgang met gewedd niet tot de functie behoort, zods treinconducteurs en zieken
huismedewerkers. Zdfs bij de groep die het mingt van ale onderzochte groepen met
fysiek geweld wordt geconfronteerd (de verkoopmedewerkers), wordt een op de
tien werknemers ieder jaar dachtoffer van fysek gewed. Gezien deze hoge
gewddsniveaus is het niet verwonderlijk dat ved werknemers regematig toegeven
aan bedreiging met geweld door reizen zonder kaartje te tolereren, geen bekeuring
uit te schrijven, een geneesmiddd voor te schrijven en dergdlijke.



Bij dit laaiste - het zwichten voor gewdd - zou een aanknopingspunt
voor adgemeen beleid gevonden kunnen worden. Aanbevolen wordt een postieve
uitkomst van het geweld zoved mogelijk te verhinderen door per beroepsgroep
masatregelen te nemen die de werknemers in staat stellen een duiddijk 'nee’ te laten
horen as zj bedreigd worden.

Zods gebruikdijk werd het onderzoek begeleid door een commissie die as volgt
was samengesteld:

mr O. van den Brink Ministerie van Justitie, Dienst Justitiéle Inrichtin-
gen

L. Esvdd Vereniging Nederlandse Gemeenten, Openbare
Ordeenveiligheid

drsR. van der Suys Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegen-
heid, Directie Arbo

K. Stegen Ministerie van Binnenlandse Zaken, Algemene
Directie van de Algemene Rijkspolitie, Belgié

drs W. Verkooijen Ministerie van Binnenlandse Zaken en Konink-
rijksrelaties, Directie  Personeelsmanagement
Rijksdienst

G.CK. Vlek directeur Programma Politie & Wetenschap, Apel-
doorn

mr drs H. Waayers-van Dijk Ministerie van Justitie, Directie Opsporingsbeled

mr dr F.W. Winke (voorzitter) Vakgroep Klinische Psychologie, Vrije Univer-
siteit, Amsterdam

drs M. Wong Ministerie van Binnenlandse Zaken en Konink-

rijksrelaties, Directie Politie

De commissie was behulpzaam bij het opstdlen van de monitor en becommen-
tarieerde een eerdere verse van dit rapport, waarvoor mijn hartelijke dank. Voor
dle resterende onvolkomenheden en voor de concluses en aanbeveingen is
uiteraard aleen Bureau Driessen verantwoorddijk.

Drs Laura Middehoven nam de dagdijkse uitvoering van het onderzoek voor
haar rekening. Mr dr N. Uildriks (Juridische Faculteit Utrecht) was ds extern
adviseur van Bureau Driessen bij het onderzoek betrokken. Functionarissen van
winkelbedrijven, NS Rezigers, ziekenhuizen, politieregio's, de Rijksverkeers
ingpectie, het Nivel en gemeentdijke socide diensten waren behulpzaam bij het
trekken van de steekproeven en motiveerden vaak werknemers om de vragenlijst in
te vullen. Daarnaast namen 2418 werknemers de moeite een vrij lange vragenlijst in
te vullen. Zonder d hun ingpanningen was dit onderzoek niet mogdijk gewees.

drs F.M.H.M. Driessen
Utrecht, 2000
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1.

Inleiding

De maatschappdijke zorg om het gewdd in de samenleving groet. Dit geweld
neemt dan ook toe. In de periode 1990 - 1996 liep de index voor totae
criminaliteit op van 100 naar 102, maar diefsta met geweld steeg van 100 naar 113,
mishandding naar 132 en bedreiging near 157. De groe heeft voord plaats
gevonden in de periode 1990 - 1994, in 1996 treedt een stabilisatie op®. Historisch
gezien, bijvoorbedd vergeleken met de vorige eeuw, is het geweldsniveau in de hui-
dige samenleving nog steeds laag, maar het ligt voor de hand dat deze groel zorgen
baart. Deze bezorgdheid hangt dedls ook samen met dgemenere maatschappelijke
trends, zods het uit de mode raken van een laissez faire, laissez passer filosofie.

De aandacht voor het geweld vertaalt zich met name in het streven naar grotere
velligheld in de openbare ruimte. Dit komt bijvoorbedd tot uitdrukking in de roep
om 'meer blauw op draat’. Dit is logisch, want een groot ded van het geweld spedit
zich a op sraat (45%; IVR, 1996). Maar het feit dat een groot gededlte van het
geweld zich in de openbare ruimte afspedt is niet de belangrijkste reden voor de
grote aandacht voor de veiligheid op straat. Een onvellige openbare ruimte wordt
ook gezien ds ontwrichtend voor het maatschappelijke leven: Als de burgers zich
niet meer vellig over draat kunnen begeven, wat kan er dan nog terecht komen van

! CBS, Politiestatistiek, VR, 1998. De Politiemonitor bevolking laat ook een stijging na 1996
zien. Volgens die monitor neemt het slachtofferschap van geweldscriminaliteit in Nederland
als geheel toe. Zo is 5.7% van de Nederlanders in 1999 één of meerdere keren slachtoffer
geworden van bedreiging met lichamelijk geweld. In 1997 was dit nog 4.9%. Met name
bewoners van zeer sterk stedelijke gebieden worden vaker slachtoffer (PMB, 1999).



HOOFDSTUK 1

het maatschappdijke leven? Velligheid van de operbare ruimte is zo bezien een
noodzakelijke voorwaarde voor het functioneren van een vrije en democratische
samenleving.

Het openbaar domein bestast echter niet aleen uit de openbare weg, maar
bestrijkt ook overheidsgebouwwven, de trein, wachtkamers, ziekenhuizen, fietsenstdl-
lingen en dergdijke. De indruk bestaat dat ook het geweld tegen beroepsbeoe-
fenaren die in deze (semi-)openbare ruimte werkzaam zijn, toeneemt. In hoeverre dit
het gevd is, is niet hedemaal duiddijk. Zo blijkt uit onderzoek dat het geweld tegen
openbaar vervoer personed in de periode 1993 - 1997 is afgenomen, terwijl het
geweld tegen medewerkers van woningcorporaties in dezelfde periode lijkt te zijn
toegenomen (IVR, 1996; Graaff e.a,, 1998; zie bijlage).

De overheid hesft uit meerdere oogpunten een bijzondere verantwoordelijkheid
met betrekking tot het geweld tegen deze beroepsbeoefenaren in de semi-openbare
ruimte. Op de eerste plaats is de overheid met name verantwoorddijk voor een
vellige openbare ruimte, waartoe de semi-openbare ruimte zonder meer gerekend
kan worden. Op de tweede plaats zijn verschillende van deze beroepsheoefenaren
nu just werkzaam om de veligheid van de openbare ruimte te garanderen,
bijvoorbedd as politieagent, toezichthouder en dergelijke. Op de derde plaats zijn
ved van deze beroepsheoefenaren werknemers van de overheid. De overheld heeft
dus ook een verantwoorddijkheid ads werkgever. Tendotte vioet deze bijzondere
verantwoorddijkheid voort uit het feit dat de integriteit van het functioneren van het
overheldsapparaat aangetast zou kunnen worden, namdijk wanneer overheds-
personed voor gewedsintimidetie zou zwichten.

Om die reden hebben de Minigeries van Binnenlandse Zaken en van Juditie
Bureau Driessen opdracht gegeven een monitor te ontwikkelen om het gewed
tegen beroepsheoefenaren in de (semi-) openbare ruimte periodiek te meten en met
deze monitor een eerste meting te verrichten. In dit rapport wordt verdag gedaan
van de ontwikkeding van dit meetinsirument en de resultaten van de eergte landdlijke
meting onder 2352 beroepsbeoefenaren uit acht verschillende beroepsgroepen
worden besproken.

Vraagstelling

De vraaggdling van het onderzoek vdt in drieén uiteen. Eerst is e een geschikt
ingrument ontwikkeld om geweld bij beroepsgroepen vast te selen en er zijn
beroepsgroepen gesdecteerd voor de eerste meting. Vervolgens is dit instrument
toegepast op de beroepsgroepen. Daarop aanduitend zijn tevens bestaande en
potentiéle preventieve maatregelen op hun effectiviteit beoordedld. Het gaet in het
onderzoek derhalve om de volgende vragen:



INLEIDING

I. 1. Wat is een geschikt meetinsrument om geweld tegen beroepsbeoefena- ren
te meten?

Wat zijn goede criteria om een aantal berogpsgroepen te salecteren?

3. Hoe ziet een selectie op grond van deze criteriaer uit?

N

I. 4. Wat isdeincidentie van verschillende gewe dsvormen tegen de gese-

| ecteerde beroepsgroepen?

Wat zijn de persoonlijke gevolgen van dit gewd d?

6. Zijn e gtuationele factoren aan te wijzen die van invloed zijn op de
incidentie van geweld? Hoe differentiéren deze factoren tussen beroepsgroe-

pen?

o

1. 7. Weke preventieve maetregelen worden momented bij verschillende
beroepsgroepen (en in verschillende werkomgevingen) genomen? Hoe staat
het met de voorzieningen voor nazorg?

8. Is er een effect van deze preventieve maatregelen op de incidentie van
gewdd?

9. Welke preventieve maatregden zijn aanbeveenswaardig gezien het
antwoord op vraag 6 en 8?

Vraag | wordt beantwoord in hoofdstuk 2 (Beroepsgroepen werkzaam in de semi-
openbare ruimte) en 4 (Onderzoeksopzet en respons). Vraag Il en 11l worden
beantwoord in hoofdstuk 5 tot en met 15.

Opbouw rapport

In hoofdstuk 2 worden aan de hand van de ontwikkelde criteria de te onderzoeken
beroepsgroepen gesalecteerd. Hoofdstuk 3 gaat in op onderzoek naar geweld tegen
de gesdlecteerde beroepsgroepen.

In hoofdstuk 4 komen de onderzoeksopzet en respons aan de orde.
Vervolgens worden in de daaropvolgende hoofdstukken de resultaten van de eerste
meting besproken. In hoofdstuk 5 wordt ingegaan op de incidentie van de
verschillende soorten geweld per beroepsgroep in een periode van 4 weken en 12
maanden. In hoofdstuk 6 worden geweldsincidenten besproken, dat wil zeggen
incidenten waarbij meerdere vormen van gewdd kunnen zjn gebruikt. Zowd het
laatste ds het meest erngtige incident passeren de revue. In Hoofdstuk 7 komt
geweld tussen collegas aan de orde. In hoofdstuk 8 wordt nagegaan wat de
kenmerken zijn van dachtoffers van geweld en in hoofdstuk 9 komen de kenmerken
van het werk aan de orde.

In hoofdstuk 10 wordt met behulp van een multivariate analyse het gewicht van
deze verschillende factoren bepadd.
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Hoofdstuk 11 gaat in op onvelligheidsgevodens. In hoofdstuk 12 en 13 komen
preventie en nazorg aan de orde. Zowd de maetregelen die worden gehanteerd
binnen beroepsgroepen ds mogdijke maetregelen die zouden kunnen worden
genomen worden besproken. In hoofdstuk 14 wordt vervol-gens ingegaan op de
mate waarin werknemers toegeven aan gewed.

Hoofdstuk 15 bevat een overzicht van de belangrijkste bevindingen en de
conclusies.



2.

Beroepsbeoefenaren in de semi-openbare ruimte

In dit hoofdstuk komen verschillende groepen berogpsbeoefenaren aan de orde die
werkzaam zjn in de semi-openbare ruimte. Vervolgens wordt ingegaan op de
selectie van de te onderzoeken berogpsgroepen in het onderhavige onder-zoek.

Beroepsbeoefenaren in de (semi-) openbare ruimte

Het geweld in de semi-openbare ruimte is relevant voor zover het zich richt op de
berogpsheoefenaren die in de semi-openbare ruimte werken vanwege de a
genoemde redenen in hoofdstuk 1. zorg voor de openbare orde, integriteit over-
heldshandden, verantwoorddijkheid van de overheld as werkgever. In principe zijn
e zeer ved beroepsgroepen die met geweld te maken krijgen. Politieagenten,
socide diengmedewerkers, toezichthouders, huisartsen, hore-camedewerkers,
postbodes en deurwaarders zijn dechts enkele voorbeelden van beroepbeoefenaren
die werkzaam zijn in de (semi-) openbare ruimte.

Het onderzoek richt zicht echter op een beperkt aantal groepen beroepsheoe-
fenaren. Tabd 2.1 geeft een overzicht van een aanta groepen. Personed in
penitentiaire inrichtingen (piw'ers, penitentiaire inrichtingwerkers) en personed in de
psychiatrie zijn ook opgenomen in de tabd, omdat zj vask in de literatuur
besproken worden. Zij werken echter niet in de semi-openbare ruimte.
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Tabel 2.1. Overzicht van een aantal beroepsgroepen, werkzaam in de semi-openbare ruimte.

Type Werkzaamin  Voorbereid Sector
semi- op gewelds-
Beroepsgroep openbare beheersing
ruime
(sem-) niet-
overheid overheid
Toezicht op de
regelnaleving
Politieagenten XXX XXX X
Piw'ers XX X
Toezichthouders XHX X X
Bewakingspersoneel X X X X
Openbaar vervoerpersoneel XXX X X
Deurwaarders X X X
I nspecteurs en controleurs XX X
Sociale dienstmedewerkers XX X
Hulpverlening
(Huis)artsen XX X
Ziekenhuismedewerkers XX X
Medewerkers psychiatrie X
Thuiszorg, wijkverpleging XX X
Verslavingszorgmedewerkers X X
Maatschappelijk werkers XX X X
Riagg-personedl e.d. XX X
Overige dienstverlening
Personeel woningcorporaties X X X
Verkoopmedewerkers XXX X
Horecamedewerkers XXX X
Leerkrachten X X X
Bankmedewerkers XXX X
Prostituees XHX X
Taxichauffeurs XXX X
Advocaten X X
Postbodes, bezorgers XXX X
Kermisexploitanten XXX X

x: deels, xx: grotendeels; xxx: dlemad.
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De beroepsgroepen zijn in drie brede categorieén geplaatst. De eaerste categorie
betreft groepen wier tagk het (mede) is toezicht te houden op de ndeving van regels
en zonodig naleving af te dwingen. Het ligt voor de hand dat zij ved gecorfronteerd
worden met geweld van burgers die niet van plan zijn de regds na te leven. Omdat
het hun functie is ndeving & te dwingen zijn zij meesta ook op een of andere wijze
toegerust om geweld te beheersen. Voor de palitie geldt dat zij bevoegdheden heeft
(artikel 8 Politiewet) en verder door training ook goed is voorbereid op geweld
(vergeleken met de andere beroepsgroepen). Voor de andere groepen in deze
categorie geldt dat zij geen bijzondere bevoegdheden hebben. Enige voorbereiding
op geweld, in de vorm van indructie of training heeft meestd wel plaatsgevonden.
Bij inspecteurs en medewerkers van socide diengen is dit niet dtijd het gevd. De
beroepsheoefenaren uit de eerste categorie horen meestal tot het (semi-)
overheidspersoned. Zij werken in de openbare ruimte, met uitzondering van piw'ers,
bewakingspersoned, inspecteurs en deurwaarders, voor wie dat niet (steeds) het
gevd is.

De tweede onderscheiden categorie betreft hulpverlenend personed. Dit wordt
met gewed geconfronteerd in verband met wachttijden, doorverwijzingen, medi-
catie, bepaal de behande plannen en dergdlijke. Voorbereid op geweldsbehearsing is
men doorgaans niet. Het merended van deze berogpen wordt beoefend binnen
zdfgandige dichtingen en ingellingen. Het betreft dus geen overheidspersoned,
maar de overhad is door (gededtdijke) financiering van deze ingdlingen we
nadrukkelijk aanwezig. De werkruimte kan as semi-openbaar gekenschetst
worden, met uitzondering van personed in de psychiatrie, dat niet werkzaam isin de
semi-openbare ruimte.

De derde categorie betreft het overig dienstverlenend personed. Hier is ook de
commerciéle sector vertegenwoordigd met onder andere advocaten, verkoop-,
horeca- en bankmedewerkers. Personed van woningcorporaties en advocaten
werken niet dtijd in de openbare ruimte, leerkrachten werken in een semi-openbare
ruimte. De werkruimte van de andere beroepsgroepen in deze categorie kan ds
openbaar gekwalificeerd worden. Ook deze groepen zijn in beginsd niet voorbereid
op geweldsbehearsing.

In tabel 2.2 zijn een aanta gegevens bijeengebracht over de omvang van de
beroepsgroepen, de mate van fysek geweld en de mate van preventie.

SHectiecriteria

In de onderhavige monitorstudie zjn acht berogpsgroepen onderzocht. De
bedoeling is met deze acht groepen een representatief beeld te geven van het geweld
tegen beroepsheoefenaren in min of meer publieke functies. Om tot een seectie te
komen van de te onderzoeken beroepsgroepen zijn de volgende criteria gehanteerd:
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Tabel 2.2. Overzicht van de omvang van de verschillende beroepsgroepen,
de confrontatie met geweld en de mate van preventie.

Omvang Confrontatie met
Beroepsgroep beroepsgroep’ fysiek geweld®  Mate van preventie®
Toezicht op deregelnaleving
Politieagenten 43.000 XXX XXX
Piw'ers 7.100 XXX XHX
Toezichthouders 2.500-3.000 X X
Bewakingspersoneel 16.000 X XXX
Openbaar vervoerpersoneel 45.000 XX XXX
Deurwaarders 2.000 X X
Inspecteurs en controleurs 7.000 X XX
Sociale dienstmedewerkers 18.000 XX XXX
Hulpverlening
Huisartsen 7.108 X X
Ziekenhuismedewerkers 251.000 X X
Medewerkers psychiatrie 44.000 XXX XX
Thuiszorg, wijkverpleging 155.000 X -
Verdavingszorgmedewerkers 3.700 X XX
Maatschappelijk werkers 15.000 X X
Riagg-personeel e.d. 8.000 X XXX
Overige dienstverlening
Personeel woningcorporaties 23.000 XX XX
Verkoopmedewerkers 465.000 X XX
Horecamedewerkers 174.000 X XX
L eerkrachten 393.000 X X
Bankmedewerkers 133.000 X XXX
Prostituees 25.000 X -
Taxichauffeurs 36.000" X X
Advocaten 10.000 X -
Postbodes, bezorgers 38.000 X -
Kermisexploitanten 1.100 X -
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! Op basis van gegevens van het CBS of verstrekt in het kader van dit onderzoek.

2 Alleen mate van fysiek geweld, omdat deze getallen enigszins vergelijkbaar zijn: x = 0-
10%, xx = 10%-20% enxxx = meer dan 20% op jaarbasis. Deze getallen zijn gebaseerd op
basis van inventariserend onderzoek, zie Hoofdstuk 3 en bijlage.

-: er worden geen maatregelen genomen in de beroepsgroep, x: incidenteel, xx: wvrij
vaak, xxx: zeer vaak.

* Zie pagina 52.

3

Beroepsheoefenaar bekleedt een functie in de (semi-) openbare ruimte, dat wil
zeggen de beroepsheoefenaar is in principe toegankelijk voor henvhaar
onbekende burgers. Op grond van dit criterium zijn bijvoorbedd taxi-chauffeurs
erin gevalen, maar medewerkersin de psychiatrie er uit.

Beroepsgroep hesft bij de beroepsuitoefening te maken met geweld. Het hesft
geen zin groepen op te nemen, waarvan op goede grond kan worden aangeno-
men dat zj niet, of dechts uiterst sporadisch, met geweld gecon-fronteerd
worden. Postbodes en bezorgers zijn bijvoorbeeld op grond van dit criterium
afgevalen.

. Beroepsgroep heeft een reddijke omvang. Zeer kleine beroepsgroepen
(omvang kleiner dan 3.000) zijn niet opgenomen. Op grond van dit crite-rium
zZijn bijvoorbedld kermisexploitanten afgevallen.

De beroepsgroepen zijn zo mogelijk min of meer onderling vergdlijkbaar. Op
grond van dit criterium zijn onder andere kermisexploitanten en prosti-tuees niet
opgenomen. Deze beroepsgroepen zijn sterk afwijkend van de andere groepen.

De beroepsgroep is zodanig georganiseerd dat de uit deze beroepsgroep
samen te stellen steekproef na één, twee, drie, etc, jaar op dezefde wijze
opnieuw kan worden samengesteld en deze nieuwe steekproef is gelijk-waardig
aan de earste steekproef. Bij berogpsgroepen die werkzaam zijn in tdloze
verschillende organisaties is het praktisch ondoenlijk na én jaar een
gdijkwaardige steekproef te trekken. Verschuivingen in de cijfers zouden
zodoende volledig aan verschillen in de steekproef te wijten kunnen zijn. Om die
reden zijn dergelijke berogpsgroepen niet opgenomen in deze mo-nitorstudie.
Maatschappelijk werk is een voorbedd.

. Beroepsgroep kan min of meer geacht worden andere vergelijkbare beroeps-
groepen te representeren of kan modd staan voor de gang van zaken in een
sector. Zo is het niet zinvol meerdere groepen artsen op te nemen. Bij deze keus
IS er overigens voor gewaakt niet steeds die subgroep te selecteren, die het
meest met geweld wordt geconfronteerd. Dit zou een overtrokken beeld geven.
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7. Met criterium 6 samenhangend: Van verschillende categorieén beroepsgroepen
is dtijd tenminste één beroepsgroep opgenomen. (Overheld — particulier; ved
preventie —weinig preventie).

Om tot de uiteinddijke sdlectie te komen, is eerst nagegaan welke beroeps-groepen
duiddijk niet voldoen aan de criteria 1 tot en met 5. Deze beroeps-groepen zijn
verwijderd. Vervolgensis op basis van criteria 6 en 7 een definitieve keuze gemaakt
voor dit onderzoek.

Selectie van de onder zochte ber oepsgroepen

Op grond van criterium 1 (toegankelijkheid onbekende burgers) zijn medewer-kers
in de psychidrie niet opgenomen. Zij zijn niet werkzaam in de semi-openbare
ruimte. Hetzelfde geldt voor leerkrachten. Geweld van leerlingen tegen leerkrachten
moet eerder worden gezien as een 'bedrijfsnterne aange-legenheid, zods geweld
tussen collegas onderling en van chefs tegen ondergeschikten. Ook de groep
piw'ers voldoet niet aan dit criterium, aange-zien deze groep niet werkzaam isin de
semi-openbare ruimte en nauwelijks te maken krijgt met geweld van min of meer
onbekende burgers (in dit gevd de bezoekers). Zij krijgen wd te maken met gewed
van gedetineerden. Dit blijkt een ved voorkomend verschijnsd te zijn ¢ijimans,
1993). Het Minigterie van Judtitie heeft om deze reden verzocht deze groep toch op
te nemen in de sHectie.

Op grond van criterium 2 (te maken met geweld) zijn postbodes en bezorgers
en advocaten uit de sdlectie gevalen. Zij hebben bij de beroeps-uitoefening dechts
zeer gporadisch te maken met geweld van het publiek.

Op grond van criterium 3 (reddlijke omvang) zijn o.a toezichthouders en
deurwaarders verwijderd. De omvang van deze groepen is steeds kleiner dan
3.000.

Op grond van criterium 4 (onderling vergdijkbaar) zijn kermisexploitanten en
progtituees verwijderd. Zij zijn sterk afwijkend van de andere beroeps-groepen. De
eerde groep is ook te klein van omvang.

Op grond van criterium 5 (herhaalbaarheld steekproef) zijn toezichthou-ders,
bewakingspersoned, inspecteurs  en  controleurs,  thuiszorgmedewerkers,
verdavingszorgmedewerkers, maatschappelijk werkers en progtituees afge-valen.
Dit zijn beroepsgroepen die moeilijk toegankdijk zijn voor steek-proeftrekking,
omdat zij werkzaam zijn in ved verschillende soorten organisaties of omdat het
verloop van de medewerkers in de beroepsgroep groot is. Zo hebben ved
toezichthouders een werkervaringsplaats voor een bepaade periode (een jaar). Bij
steekproeftrekking krijgt men dan te maken met grote aantalen respondenten die of
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niet meer werkzaam zijn in het betreffende beroep of die korter dan een jaar
werkzaam zijn.

Op grond van criterium 6 (representatie beroepsgroep of sector) leek het niet
zinvol om dle beroepsgroepen openbaar vervoerpersoned, artsen en
horecamedewerkers op te nemen. Subgroepen kunnen de gang van zaken in deze
sectoren  representeren. Bij de keus van een subgroep uit het openbaar
vervoerpersoned, is op grond van toegankelijkheid voor steekproeftrekking, de
groep van treinconducteurs gekozen.

Bij de keus van een subgroep uit de groep artsen, leek het zinvol om huisartsen
en/of verzekeringsartsen op te nemen in de sdectie, aangezien zij het meest te
maken krijgen met geweld. De gang van zaken in ziekenhuizen kon worden
gerepresenteerd door de beroepsgroep ziekenhuismedewerkers (verplegend en
verzorgend).

Op grond van criterium 7 (verschillende categorieén) hoeft geen nadere sdlectie
uit de beroepsgroepen gemaakt te worden, aangezien na toepassing van criterial —
6 de verschillende categorieén (zods overheid — particulier en ved preventie —
weinig preventie) dlemaa vertegenwoordigd zijn.

Rekening houdend met de specifieke wensen van de opdrachtgevers is de
volgende sdlectie gemaakt:

Onder zochte ber oepsgroepen

politieagenten

piw'ers

treinconducteurs

socide dienstmedewerkers

huisartsen

Ziekenhuismedewerkers (verplegend en verzorgend)
verkoopmedewerkers (winkel)

taxichauffeurs

N U~ WDNE

Over het dgemeen is met deze sdectie aan de gestelde criteria voldaan. De
sectie daat enigzins op gespannen voet met criterium 6 (representdiviteit).
Beroepsgroepen die met geweld te maken krijgen en berogpsgroepen die toezien
op regendeving zijn iets oververtegenwoordigd.
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3.

Onderzoek naar geweld tegen beroepsgroepen

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van bestaand onderzoek naar geweld
tegen verschillende beroepsgroepen. Het betreft de beroepsgroepen die werkzaam
zijn in de semi-openbare ruimte, zods besproken in hoofdstuk 2, tabel 2.1.

Naast dit dgemene overzicht za uitgebreider ingegaan worden op onderzoek
naar geweld tegen de voor dit onderzoek geselecteerde beroeps-groepen. Voor een
uitgebreide beschrijving van de overige beroepsgroepen wordt verwezen naar de

bijlage.

Geweld tegen beroepsgroepen in de semi-openbare ruimte

Beroepsgroepen  die werkzeam  zijn in de semi-openbare ruimte, zods
politieagenten, (huis)artsen of horecamedewerkers (zie hoofdstuk 2) krijgen in meer
of mindere mate te maken met vormen van agresse en geweld van het publiek.
Beroepsgroepen waarbij geweld nauwdijks een rol spedt zijn advo-caten en
postbodes. Beroepsgroepen die relatief ved te maken krijgen met agresse en
geweld van het publiek zijn penitentiaire inrichtingswerkers (piw'ers), politieagenten,
openbaar vervoerpersoned en medewerkers in de psychiarie, zo blijkt uit
onderzoek. Dit zijn met name die beroepsgroepen die zich bezighouden met toezicht
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op regelndeving. Zij kunnen burgers aangpreken op hun gedrag en beschikken over
sanctie-masatregelen. Bij medewerkers in de psychiatrie heeft de agresse voord te
maken met het ziektebedd van de patiénten.

De aard van het geweld

Het meest voorkomende geweld is verbadl van aard, zods schelden, dreigende
houding en/of gebaren. Fysek gewed komt over het agemeen minder voor.
Uitzondering hierop vormt geweld tegen psychiatrisch verpleegkundigen. Bij hen is
de omvang van fysek gewedd groter dan verbad gewedd. Hierbij valt te denken aan
daan, schoppen en spugen, maar ook aan het vernielen van objecten.

Impliciet wordt meestd verondersteld dat fysiek geweld erngtiger is dan verbaa
gewdd. Dit is niet dtijd juist. Personed van psychiatrische inrichtingen zegt van
verbae agressie vaak langer last te hebben dan van fyseke agresse. Het gezegde,
de openhartige scheldpartij, blijft langer 'hangen’, terwijl de duw of klgp d weer sndl
vergeten is.

Naast fysek en verbad geweld komt ook seksued en psychisch geweld voor.
Bij seksued gewedd gaat het met name om seksuele intimidatie en bij psychisch
geweld om zaken a's aanhoudend dreigen, volgen buiten de werkplek en 'pesten’.

In tabe 3.1 wordt een overzicht gegeven van verbad en fysek geweld. Bij
verbad geweld zjn ook nonverbade communicaties gerekend, zoas een

Tabel 3.1. Globale indeling van geweldsvormen naar de aard van het geweld met

voorbeelden.
Ernst van het geweld
Soort geweld Niet ernstig Ernstig Zeer Ernstig
Verbaal en - schelden . - volgen buiten de
gebaren® - middelvinger - bedreigen werkplaats
opsteken - pesten - doorlopend bellen
- stalken
- gezinsleden
bedreigen
Fysiek - duwen - schoppen - verwonden
- fysiek hinderen - slaan, krabben, - doden
bijten, kopstoot - verkrachten
- belemmeren het - besmetten met Aids
vertrek te verlaten
- aanranding

! Gebaren: non-verbaal niet-fysiek geweld (dreigende houding, volgen, pesten, stalken).
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Tabel 3.2. Globale indeling van geweldsvormen, naar het doel van het geweld.
Type geweld Dod Geweld Voorbeeld, geweld tegen ... / bij ...
Meer - verwerven geld e.d. Treinconducteurs
Instrumenteel - verwerven goederen Bewakingsdiensten
- vermijden arrestatie Politie
- verkrijgen diengt, bijzondere Huisarts, wijkverpleging, Thuiszorg,
behandeling verslavingszorg
- verkrijgen uitkering Sociale dienst
- opbouw machtspositie Opbouw positiet.o.v. politie
Meer - verwerven prestige bij peers Straatgangs
Expressief - verwerven prestige andere sekse  Straatgeweld, caféruzies
- verwerven zelfrespect, 'kick', Psychiatrisch geinduceerd geweld
eufore gevoelens
- lustbevrediging Seksueel geweld

dreigende houding, vinger opsteken, psychisch geweld en dergdijke. Daarnaast is
een onderscheld gemaakt naar de ernst van het geweld. Deze indeling naar de ernst
blijft atijd enigszins arbitrair, maar uit het overzicht wordt duiddijk dat zeer erngtig
verbad geweld (volgen, gezindeden bedreigen) erngtiger kan zijn dan fysek gewdd
as duwen of hinderen en zelfs dan daan of schoppen.

In tabel 3.2 is het geweld op een andere wijze ingededd, namdijk naar de
bedoding van het gewdd. Gewdd kan enerzijds een zuiver ingrumentee functie
hebben. De dader wil door het geweld goederen of geld verwerven of een uitkering,
of hij probeert aan aanhouding te ontkomen. Anderzijdsis er geweld dat dient om te
laten zien wie men is. een flinke vent, een krachtig iemand of een zwaar psychiatrisch
geva. De expressie saat in dat geva voorop.

Expressef gewdd zd welisvaar meestd op zich weer een instrumented dodl
hebben, bijvoorbedld aandacht (psychiatrie), een seksuele partner (indruk op
andere sekse maken) of een positiein een bende. Toch is expressief geweld wezen+
lijk anders dan ingrumented geweld. Instrumented geweld is rationed en houdt dan
ook op as het dod niet beretkt kan worden of as het dod bereikt is. Expressief
geweld heeft een eigen dynamiek en de link met een achterliggend dod is de dader
zich vaak niet bawust. Erngtig expressef geweld kan om die reden gevaarlijker zijn.
Bij instrumentedl geweld kan een dachtoffer de zaak soms nog stoppen door toe te
geven, bij expressef geweld kan dat niet. Instrumented gewed is via gerichte maat-
regelen om die reden in principe ook gemakkelijker te beinvioeden, bijvoorbedd
door er voor te zorgen dat het gewenste dod ook met geweld onmogelijk bereikt
kan worden (bijvoorbedld giraa geldverkeer bij een telefoonce met een pinpas).

De zaak wordt gecompliceerd door het feit dat instrumented geweld effectiever
isds het wordt gebracht d's expressef geweld. Geweld in de verdavingszorg is hier
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een goed voorbedd van. Verdaafden plegen hun agresse te brengen ds zuiver
expresseve, ook door hen zelf niet meer te beheersen aanvalen. Toch richt deze
‘oncontroleerbare’ agressie zich nooit of te nimmer op hun deder. Daar zijn ze te
afhankdijk van.

Het dod van het geweld is niet de oorzaak van het geweld. In de discussies rond
de oorzaken van het geweld zijn twee brede stromingen aan te wijzen, die hun
varianten kennen binnen psychologie, criminologie en sociologie (zie Junger, 1998).
Op de eerdte plaats kan geweld in verband gebracht worden met persoonskenmer-
ken van de dader. Indien deze kenmerken over langere tijd blijven bestaan, spreekt
men van traits of latente eigenschappen: bijvoorbeeld een dispositie tot agresse,
een gering vermogen behoeftebevrediging uit te gdlen en dergdijke. Dergdijke
traits zouden door aanleg of door opvoeding ontstaan. Beide ontstaansmechanismen
gporen met de bevinding dat traits soms tussen generaties lijken over te erven.

Volgens een andere benadering heeft geweld meer te maken met Stuationele en
dructurele factoren: de toegenomen welvaart maakt winkeldiefsta beter mogdijk en
dat leidt vaker tot een geweddadige confrontatie; de veranderde |eeftijdsopbouw
van de bevolking, met name de toename van de jongvolwassenen heeft in de jaren
zeventig geled tot een toename van de criminditet; immigraie ledt tot
assmilatieproblemen en daarmee tot rdatief ved druggebruik en (aan drugs
gerelateerde) criminditeit onder immigranten, na een korte periode neemt dit weer &f
(Bureau Driessen, 1992), enzovoorts.

Beide benaderingen worden als complementair beschouwd. In dit verband is er
bijvoorbedld op gewezen dat bepaalde traits er toe leiden dat men zich vaker
begesft in Stuaties, die predisponeren tot geweld. Voor het onderhavige onderzoek
isvoord de stuationele benadering relevant. Bovendien bieden Stuationde factoren
meer aangrijpingspunten voor preventief beleid. De Stuatie op de werkplaets in de
openbare ruimte is immers op korte termijn beter te beinvioeden dan de traits van
de daders.

Naast een dod en oorzaken heeft geweld ook gevolgen. Deze worden in de
eerde plaats gedragen door het dachtoffer. Hij/zij kan gezondheidsschade en
psychische schade oplopen. Meer indirect kan hij/zij geconfronteerd worden met
toegenomen onveiligheidsgevodens die een goede uitoefening van het beroep
belemmeren. Naast het dachtoffer kan ook de organisatie schade oplopen, zods
dechter functionerende medewerkers en omdachtige veiligheidsprocedures. Een
bijzonder soort schade ontstaat a's het publiek denkt dat het geweld effect sorteert
en daarom de integriteit van de organisatie niet meer serieus neemt, bijvoorbedd bij
woningtoewijzing of bij (d dan niet bewuste) absentie van de poalitie bij potentied
gewelddadige Stuaties. Deze schade betreft niet langer uitduitend de individuele
organisatie, maar raakt het functioneren van de maatschappij.

Tendotte is er nog het dachtoffer van het geweld. De kans om dachtoffer te
worden is niet voor iedereen even groot. Mensen die eerder dachtoffer zijn geweest
lopen een tot tien keer groter risco nogmaals dachtoffer te worden dan andere
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burgers. Ook hier zijn beide theoretisch sdlingen in postie gebracht: er is gewezen
op het feit dat dachtoffers kennelijk bepadde traits hebben (agressief, gebrek aan
socide vaardigheden) en op het fait dat dachtoffers kennelijk meer Stuationed risico
lopen, bijvoorbeeld doordat ze werkzaam zjn in een riscovolle omgeving, en
daardoor herhad ddijk in de problemen komen.

Omvang van het geweld

Uit internationaal vergelijkend onderzoek blijkt Nederland een gemiddelde positiein
te nemen met betrekking tot agresse en geweld op het werk (Chappell & Di
Martino, 1998; Smulders, 1999). 8% van de werknemers in Nederland geeft aan
dat zj in een periode van 12 maanden met agressie en geweld® in aanraking zijn
gekomen. In landen as Groot Brittanni&, lerland, Zweden en Frankrijk ligt dit cijfer
hoger (rond de 11%) en in landen ds Itdié, Belgié Griekenland en Spanje is dit
cijfer lager (rond de 4.5%).

Een uitsplitang naar bedrijfssectoren laat zien dat in de Europese Unie met
name de horeca op dle vormen van geweld hoog scoort, gevolgd door de
vervoerssector, de overheldssector en de overige dienstverlening. Met name
beroepsgroepen met publiekscontacten krijgen met geweld te maken (Smulders
ea, 1999).

Lichamelijk gewdld en intimidetie blijken voora voor te komen in de sectoren
horeca, vervoer en dienstverlening. Voora jong en vrouwelijk personed dat in de
nachtdienst en weekenddienst werkt, is vaak dachtoffer, voora indien contacten
met klanten frequent voorkomen. Bij deze groepen en in deze omstandigheden
komen seksuele discriminatie en intimidatie het meeste voor (Smuldersea, 1999).

De gevolgen van gewed blijken groot te zijn. In dle onderzochte landen zijn
ggnificante effecten gevonden op ziekteverzuim, de geneigdheid om van baan te
veranderen, het aantd psychische gezondheldsklachten en de ontevre-denheild met
het werk. Dit brengt tevens financiéle gevolgen met zich mee, in termen van verloren
gegane arbeldgaren, wat invioed heeft op de productiviteit en de kosten van
gezondheidszorgvoorzieningen.

Als e wordt gekeken naar Nederlandse onderzoeken naar geweld tegen
beroepsgroepen, dan blijkt dat er geen eenduidige cijfers kunnen worden gegeven
met betrekking tot de omvang van agressie en geweld, aangezien de onderzoeken
zeer divers zijn. Er zijn tal van onderzoeken uitgevoerd, maar door methodol ogische
tekortkomingen en de dechte onderlinge vergdijkbaar-heid laat 'de opbrengst’ van
a dit incidentele onderzoek te wensen over. Zo lopen de onderzoeken uiteen van
onderzoek bij één afdeling of bedrijf tot landelijk onderzoek. Verder wordt het

! Onder agressie en geweld wordt het volgende verstaan: lichamelijk geweld en/of intimidatie
en seksuel e discriminatie en/of ongewenste seksuele aandacht (Smulders e.a., 1999).
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begrip 'geweld zeer verschillend geoperationdiseerd, wat vergdijking van de
verschillende onderzoeken moellijk

Tabel 3.3. Omvang van het geweld naar beroepsgroep en jaar in percentages per persoon
en per 12 maanden tenzij anders vermeld.

Politieagenten® (1993-1994)
fysiek 53
verbaal 80
Penitentiaireinrichtingswer kers?(ooit) (1993)
fysiek 63
dreigen/hanteren steekwapen 46
Verbaal 91
Toezichthouders® (1995)
fysiek 5
schelden 60
bedreiging 29
bedreiging met een wapen 4
discriminerende opmerkingen A
seksuele opmerkingen 2

Bewakingsper soneel* (1995)
fysiek 4
verbaal 29
Openbaar vervoer per soneel® (1993) (1996) (1997)
Mishandeling 10 15 10
lastig vallen 67 48 36
bedreiging 48 50 32
treiteren 35 29
diefstal 8 8 6
Controleurs|nspectiediensten® (1999)
verbaal of fysiek geweld 5
Sociale dienstmedewerkers’ (1990)
fysiek 10
verbaal 29
bedreiging met geweld 21
Vernielzucht 12
Huisartsen® (1997)
fysiek 6
dreiging met fysiek geweld 23
RIAGG-medewerkers® (1996)
fysiek 4
verbaal 39
M edewerkersin de psychiatrie® (1987-1991) (1991)
fysiek 68 55
verbaal 62 52
seksueel 15 -
Per soneel woningcor por aties (per cor por atie)™ (1992)
fysiek en/of verbaal 82
Verkoopmedewerker s (per winkel)™ (1988) (1991) (1995)
diefstal 28 58 70
beroving onder bedreiging van geweld - 2 2
bedreiging 12 7 12
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Hor ecamedewerkers (per horecabedrijf)* (1988)
verbale bedreiging 18
fysiek bedreiging 0.6
bedreiging met een wapen 16
L eerkrachten™ (1997)
fysiek 5
schelden, pesten, treiteren 49
discriminerende opmerkingen 15
seksuele opmerkingen 25
Taxichauffeurs™ (1993-1994)
bedreiging, diefstal van portemonnee, 70

overval, wanbetaling of beschadiging taxi

enguéte, zietabel 3.5.

enguéte, zietabel 3.6.

enguéte, zie bijlage 1.

enguéte, zie bijlage 1.

enguéte, zietabel 3.7.

geweldsmeldingen van de Algemene I nspectiedienst, zie bijlage 1.
medewerkers van de GSD Amsterdam Noord, enquéte, zie tabel 3.8.
huisartsen, enquéte, zie tabel 3.9b.
enquéte, zie bijlage 1.

enguéte, zie hijlage 1.

enquéte, zie bijlage 1.

enquéte, zietabel 3.11.

enquéte, zie bijlage 1.

enquéte, zie bijlage 1.

enquéte, zietabel 3.12.
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maakt. Methodologisch gezien zijn ved onderzoeken naar geweld nogd onder de
maet. Men besteedt over het dgemeen weinig zorg aan essentiéle zaken ds wijze
van gseekproeftrekking, responsbewaking, operationdisatie en informadtieve
verdaglegging. Zo wordt de wijze van steekproeftrekking en het respons
percentage vaak niet behandeld en ook is soms niet duidelijk op welke periode een
cijfer betrekking heeft (bijvoorbeed afgelopen 12 maanden of 'oait) of op welke
groep een percentage betrekking heeft (bijvoorbedd ale geénquéteerden of dleen
degenen die met een of andere vorm van geweld geconfronteerd zijn).

Om toch een bedld te krijgen van wat er spedt onder de beroepsgroepen zijn
de gewddscijfers uit de verschillende onderzoeken weergegeven in tabel 3.3. Er
moet echter rekening worden gehouden met het feit dat sommige onderzoeken niet
representatief zijn voor de hele berogpsgroep, omdat ze betrekking hebben op één
organisatie of bijvoorbedld één afdding. Dergdlijke gegevens kunnen dus niet zonder
meer worden geéxtrapoleerd naar de hele beroepsgroep. Alleen de onderzoeken
naar geweld tegen openbaar vervoer-personed, verkoopmedewerkers,
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horecamedewerkers en taxichauffeurs kunnen representatief worden genoemd voor
de gehde beroepsgroep, aangezien dit landdijke onderzoeken betreffen. Bij
verkoopmedewerkers (winkels) en hore-camedewerkers betreft het overigens niet
het geweld per werknemer, maar per bedrijf. Al met d moet de omvang van het
gewdd in tabel 3.3 dus met uiterste voorzichtigheid worden geinterpreteerd.

Uit tabd 3.3 blijkt dat verbaa geweld ved vaker voorkomt dan fysiek geweld.
Alleen medewerkers in de psychiatrie krijgen iets meer te maken met fysek geweld
dan met verbaa geweld (in 1991 kreeg 55% van de medewerkers van én
onderzocht dgemeen psychiatrisch ziekenhuis te maken met fysek geweld en 52%
met verbad gewed). Dit za voornamelijk komen doordat zij met psychiatrische
patiénten werken, die door de aard van hun ziekte en medicijngebruik vaak heftig en
impulsief reageren. Hierdoor zal er bij de medewerkers een grote tolerantie ontstaan
voor verbaa gewed, zodat zij dit nauwelijks nog waarnemen. Een scheldpartij hoort
tot de 'norma€ gang van zaken en wordt zodoende in een enquéte niet
gergpporteerd. Verder zd een rol speen dat het in de enquéte een erngtige vorm
van verbad gewed betrof (bedreiging).

De omvang van fysiek geweld per persoon varieert per berogpsgroep van 4%
(bewakingspersoned en RIAGG-medewerkers) tot 63% (piw'ers, ‘ooit). Het zijn,
naast de piw'ers, met name medewerkers in de psychiatrie (55%) en de
politieagenten (53%) die vaak te maken krijgen met fysiek geweld. Het openbaar
vervoerpersoneel en de socide dienstmedewerkers hebben vergeeken met de
overige groepen ook vrij ved te maken met fysek gewed (10%). Bij openbaar
vervoerpersonee kan opgemerkt worden dat de door de onderzoe-kers gekozen
omschrijving van fysek gewdd (‘mishandding) enigzins merk-waardig is. Een
respondent zal een klap of schop niet gauw ds 'mishanddling' rapporteren.

Verbaa gewdd kent verschillende vormen. In de onderzoeken komen de
volgende vormen voor: schelden, bedreigingen (met en zonder wapen), discri-
minerende opmerkingen, seksuele opmerkingen, lastig valen, treiteren, bero-ving en
vernidzucht. Vormen van verbaa gewed ds schdden, trateren en lagtig vdlen
blijken het meest voor te komen, behave bij winkelmedewerkers. Daar spedlt met
name winkeldiefstd een rol. Winkeldiefsd is in principe echter geen vorm van
geweld, omdat het niet gericht is op het personed.

De omvang van verbad gewedd per persoon in de vorm van schd-den/verbde
bedreiging varieart per berogpsgroep van 29% (socide dienst-medewerkers en
bewakingspersonedl) tot 91% (iw'ers). De omschrijving van verbad gewdd is
echter per onderzoek anders, dus deze verschillen zeggen niet zoved!.

Preventie- en nazorgmaatregelen

Om de velligheid van het personed te vergroten en de kans op geweldsinci-denten
tegen te gaan worden er verschillende preventiemaatregelen genomen. Deze kunnen

20



ONDERZOEK NAAR GEWELD TEGEN BEROEPSGROEPEN

worden onderverdedd in drie groepen:

- Organisatorische maatregelen, gericht op de wijze van werken van het
personed, zoads werken volgens vaste procedures, het werken met meer
personen of het in dienst hebben van een beveiligingsbeambte.

- (Bouw)technische maatregelen, gericht op de beveiliging van het gebouw en
de medewerkers, zods het plastsen van obstakels (rondom het gebouw
bijvoorbedd een hek of stekdige struiken en in het gebouw bijvoorbedld het
aanbrengen van doten op deuren), afduitbare kantoorruimten, glas voor de
ontvangstbaie, gebruik van portofoons en wapens of eektronische gpparatuur
(alarmknoppen, videocamera).

- Training, gericht op het omgaan met agressie en gewed, zods een training
conflicthantering of een gespreksiraining voor degenen die ved in contact komen
met het publiek.

Soms worden er daarnaast nog agemene maatregelen gehanteerd, gericht op de

bevolking ds gehed, zods voorlichting onder jongeren.

Naast deze maatregelen worden er door vedl beroepsgroepen ook na-
zorgmaetregelen getroffen.  Dit  zijn  (Structurde)  opvangmogelijkheden  voor
dachtoffers van geweldsincidenten, zods een vast opvangteam dat de earste
hulpverlening verricht en eventued verwijst naar externe hulpingtanties.

Uit een eerste landelijk onderzoek naar werkgeversingpanningen ten tijde van
de inwerkingtreding van de gewijzigde Arbowet" uit 1994 blijkt dat, ten aanzien van
agresse en gewed van het publiek, 38% van de werkgevers organisatorische
preventieve maetregelen heeft genomen (met name met meer collegas
samenwerken), 40% (bouw)technische maatregelen en 23% nazorg-maatregelen.
Verschillen tussen grote en kleine bedrijven zijn er nauwdijks (Van Amstd & Evers,
1995)°.

In tabel 3.4 wordt per beroepsgroep uiteengezet in hoeverre er maatregelen zijn
genomen en in hoeverre er opvangmogdijkheden zijn voor dachtoffers van een
gewddsincident®. Uit deze tabe blijkt dat niet ale beroepsgroepen preven-
tiemaetregelen nemen om de velligheid van het personed te vergroten en de kans op
gewddsncidenten te verkleinen. Voor een aantd is dat te verklaren vanuit het feit
dat zij weinig met geweldsincidenten te maken krijgen, zoas bij advocaten. Voor
een aantd andere beroepsgroepen is het moeilijk om bepaade maatregelen te
nemen, zods bij toezichthouders, thuiszorgmedewerkers en straatprogtituees, omdat

! Om een adequate aanpak van geweld in bedrijven en instellingen te bevorderen en te
ondersteunen is op 1 oktober 1994 de Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet) gewijzigd.
Deze wijziging houdt onder andere in dat werkgevers verplicht zijn om maatregelen te
nemen tegen agressie en geweld en dat zij moeten zorgdragen voor de opvang van
slachtoffers van incidenten.

Z De resultaten zijn verkregen door middel van telefonische interviews met vertegen-
woordigers van 797 bedrijven en instellingen (uit verschillende bedrijfstakken).

% Deze gegevens zijn verkregen it het inventariserend onderzoek, zie bijlage 1.
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Zij vaak geen vaste werkplek hebben. Bouwtechnische maatregelen kunnen in
dergelijke dtuaties niet worden genomen. Sectoren waar ved preventieve
maetregelen worden genomen zijn de politie, openbaar ver-voer, socide diengen,
woningbouwcorporeties en banken.

Tabel 3.4. Preventie en nazorgmaatregel en per beroepsgroep.
organisator.  (bouw)tech. structurele

Beroepsgroep maatregelen maatregelen  training nazorg
Politieagenten XXX XXX XXX XXX
Piw ers XO0K XK XK Y00
Toezichthouders X - X -
Bewakingspersoneel XXX XXX XXX X
Openbaar vervoerpersoneel XXX XXX XX XX
Deurwaarders X XX X -
Inspecteurs en controleurs XX X XX X
Sociale dienstmedewerkers XXX XK X X
Artsen X X X -
Ziekenhuismedewerkers - XX X -

Thuiszorgmedewerkers

Verdavingszorg medewerkers XX XX X X
Maatschappelijk werkers X X X X
RIAGG-medewerkers XX XXX - X
Medewerkersin de psychiatrie XX XX X -
Personeel XX XXX X X
woningbouwcorporaties

Verkoopmedewerkers X XXX X X
Horecamedewerkers XX XXX X X
Leerkrachten X X X -
Bankmedewerkers XXX XXX XXX XXX
Prostituees - X - -
Taxichauffeurs X XX X X
Advocaten - - - -
Postbodes en bezorgers X - - -
K ermisexploitanten X - - -

! .: de betreffende maatregel is niet beschikbaar, x: wordt incidenteel genomen, xx: vrij vaek;
XXX: (zeer) vagk, xxxx: dtijd.

Gestructureerde nazorgmeaetregelen in de vorm van opvang na een incident door
een bedrijfsmaatschappelijk werker of een opvangteam en eventuele verwij-zing
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naar verdere hulpingtanties is niet dtijd beschikbaar. Dit verschilt ook binnen de
beroepsgroepen.

Eerder onderzoek naar de geselecteerde beroepsgroepen

Hieronder volgt een overzicht van bestaand onderzoek naar geweld tegen de acht
geselecteerde beroepsgroepen voor het onderhavige onderzoek: politieagenten,
piw'ers, openbaar vervoerpersoned, socide diensmedewerkers, huisartsen, zieken-
huismedewerkers, verkoopmedewerkers en taxichauffeurs. Er wordt ingegaan op
de organisatie, de taak van de betreffende berogpsgroep, de aard en omvang van
het geweld en het soort preventie- en nazorgmaatregelen.

Geweld tegen politieagenten

Volgens gegevens van de Nederlandse Politiebond zijn er ongeveer 43.000
politieagenten in Nederland die werkzaam zijn in 26 politieregio's. De 26 korpsen
vadlen onder het Minigerie van Binnenlandse Zaken en worden zoved mogdlijk
decentraa aangestuurd.

Politieagenten zijn werkzaam in de openbare ruimte en hebben as taak het
handhaven van de openbare orde. Zij moeten erop toezien dat de burgers de regels
naleven en zo nodig mogen zij dit afdwingen.

De politie bestaat uit verschillende diengten, zods de recherche, de politie te
water, de verkeerspalitie, de vreemdeingenpolitie en de surveillancedienst. Wanneer
een burger in aanraking komt met de politie zad dat in de meeste gevdlen met de
surveillancedienst zijn. Het is dan ook niet verbazingwekkend dat door het grote
publiek de survelllancedienst wel met de politie as gehed wordt geidentificeerd.
Deze diengt heeft ds tagk het handhaven van orde en rug, toezicht houden op de
velligheld en hulpverlening. Daarvoor rijden er vierentwintig uur per dag survelllance-
auto's en er wordt daarnaast ook te fiets, te paard en te voet gesurvelleerd.

Omdat de politie moet toezien op de ndeving van regels en de ndeving kan
afdwingen, kan worden verwacht dat politieagenten in Stuaties komen, waarin zij
een gewedgisco lopen. Dit zal met name tijdens de surveillancedienst het gevd zijn.
Z0 moeten zij bijvoorbedd ingrijpen bij problemen in openbare gelegenheden, bij
ovevdlen, burenruzies, winkeldiefstd, geluidsoverlast en bedreigingen. In zulke
gtuaties hebben zj te maken met mensen die 'uit hun gewone doen' zjn, die
daardoor vaker agressief gedrag vertonen.

De confrontatie met geweld kan worden opgevat as een beroepsrisico,
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vergdijkbaar met het risco dat bijvoorbedd autocoureurs tijdens hun werk lopen.
Weat het beroepsrisico van het politiewerk vooral onderscheidt van dat van andere
beroepen is echter de onvoorspelbaarheid. Het overgrote ded van tegen de politie
gericht geweld doet zich schijnbaar onvoorspelbaar en onverwacht voor Uildriks,
1996; Bureau Driessen, 1997).

De aard van het geweld

Als de politie, tijdens een surveillancedienst, melding krijgt van incidenten, dan
kunnen er Stuaties ontstaan waarin sprake is van geweld tegen maar ook door de
politie. Zo maakt de politie wanneer dat noodzakelijk wordt geacht gebruik van het
elgen lichaam of van een voorwerp. Voorbed den zijn met de hand daan, schoppen,
voetveeg, meedeuren, aan de haren trekken, keel beetpakken, klem aanleggen en
het gebruik van wapenstok, vuurwapen of ander voorwerp. Daarnaast beschikt men
over diensthonden.

Fysek gewdd wendt de politie voornamelijk aan ter zelfverdediging, evends de
wapengtok. De diensthond en het vuurwapen worden in meerder-heid aangewend
ter aanhouding (Timmer ea, 1998). Ook het geregistreerde politied
geweldsgebruik wordt in meerderheid aangewend ter aanhouding. Uit onderzoek
van Uildriks (1996) blijkt dat geweld door de palitie voornamelijk gebruikt wordt
om geweld tegen de poalitie te voorkomen. In de onderzochte steden Arnhem en
Rotterdam gaf 68% respectievelijk 71% van de agenten aan dat zij fysiek gewed
hanteren om geweld tegen de palitie te voorkomen (Uildriks, 1996, p.141).

Het gewed tegen de palitie uit zich verbad, maar zeker ook fysek. Wanneer
er incidenten optreden wil er nog wel eens sprake zijn van zwaar fysiek gewed,
zeker ds de betreffende conflicten in cafés plaatsvinden en er dcohol in het spd is.
Tegen de politie gericht geweld vindt in absolute zin het meest plaats bij
aanhoudingen en conflictinterventies. Het gewddsrisico is echter ved groter hij
achtervolgingen en spoedassistenties, maar deze Situaties komen minder voor dan
aanhoudingen en conflictinterventies. In een verkeers-context (regelen verkeer,
(alcohol)controle, terechtwijzen of verbaiseren van een verkeersdednemer) vindt
verhoudingsgewijs vrij weinig tegen de politie gericht gewdd plaats. Het
geweldsrisco voor de politie ligt hier voora bij de mogdijke onverwachte
aanwezigheld van vuurwapens.

Staande- en aanhoudingen springen er in de palitiditeratuur uitdrukkeijk uit ds
het geweld tegen de poalitie betreft. Uit het onderzoek van Uildriks (1996) blijkt dat
tegen de politie gericht geweld bij aanhoudingen nog wel eens vrij zware vormen
aanneemt, vermoeddijk omdat de betrokkenen er in dergdijke gevalen ved aan
gelegen is zich aan de aanhouding te onttrekken.

Gewed tegen politieagenten tijdens het vervoer van verdachten komt volgens
het onderzoek van Uildriks nog wel eens voor. De kans op fysek geweld is tijdens
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het vervoer wel kleiner dan bij de voorafgaande aanhouding. De problemen tijdens
het vervoer blijken vaak een voortzetting te zijn van de eerdere fysieke confrontatie,
die zch tijdens de aanhouding heeft voorgedaan. Uit het onderzoek van Uildriks
blijkt dat ook op het bureau nog wel eens sprake is van tegen de politie gericht
gewdd. Het betreft hier gewoonlijk kleine incidenten.

Het politieoptreden in verkeerssituaties levert voora het nodige verbde geweld
op. Ook is er met de nodige regelmaat sprake van verbaa geweld tijdens staande-
en aanhoudingen en bij het overbrengen van een verdachte naar het bureau en op
het politiebureal. Fysek geweld (sompen, daan, schoppen, duwen of bespugen)
blijkt met name bij burgerconflicten, aangpreken, staande- en aanhouding voor te
komen. Daarna volgen spoedass stenties/achtervol-gingen en overbrengen naar het
bureau (Uildriks, 1996).

Het dod van het gewedgebruik bij achtervolgingen, bij spoedassistenties of
aanhoudingen is indrumented: uit handen blijven van de politie. Geweld op het
bureau is daarentegen voora expressef.

Agenten blijken niet zozeer bang te zijn voor een toename van fysiek geweld,
maar vooral voor een toename van vuurwapenbezit en het daaruit voortkomende
risco. De meeste agenten menen dat, in samenhang met een veranderde houding
van burgers, er sprake is van toegenomen (fysieke) agressie richting politie. Voord
de toegenomen onvoorspelbaarheld van het gedrag van burgers wordt as
bedreigend ervaren.

Het gewddsrisico wordt beinvioed door situationele en individuele factoren. Als
de burger en de agent ekaar kennen of de burger het systeem en de procedures
kent, is de kans op tegen de palitie gericht geweld kleiner. Naast deze Stuationdle
factoren spelen individuele factoren een rol, zod's sekse, leeftijd, de ijl van werken,
uitdraing, socide vaardigheden en het d dan niet bewust omgaan met het
gewddsrisico.

Zo hlijkt dat burgers zich tegenover vrouwelijke agenten over het algemeen
terughoudender gedragen dan tegenover manndijke. (Wanneer men onder invioed
verkeert, maakt dit minder verschil). Ook blijkt dat agenten die jonger dan 26 zijn
minder gewelddadig worden bejegend dan degenen in de leeftijdscategorie 26-28
jaar. Wd lopen jongere agenten veker verwondingen op in verhouding tot de
frequentie waarmee ze gewelddadig worden bgegend (Uildriks, 1996).

Bestaand onderzoek

Onderzoek naar geweld tegen politieagenten in Nederland is schaars vergeleken

met onderzoek naar geweld door politieagenten. Onderzoek naar geweld door

politieagenten:

- Groeneweg & Wagenaar (1987). Andyse van vijftig, door de Amsterdamse
politie gesdlecteerde, gevdlen van foutieve gewe dssanwendingen. Uitge-voerd
ten behoeve van de commissie 'Bezinning op het geweldgebruik door de politi€
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(commissie-Heijder).

- Kruize & Wijmer (1992). Onderzoek van zes gewe dsincidenten uit Den Haag.

- Uildriks (1997). In dit proefschrift stast de normering en beheersng van
politiegeweld centraal. Op basis van casestudies bij de politie Rotterdam-
Rijnmond en Gelderland-Midden is geandyseerd welke invlioed uitgaat van de
juridische normering waaraan het gewedgebruik is onderworpen in het kader
van de Politiewet 1993 en de Ambtangructie 1994, asmede de mogdijke
drafrechterlijke consegquenties van onrechtmatig geweldgebruik.

- Timmer ea (1998). Onderzoek naar politied vuurwapengebruik en letsalzaken
door middel van de analyse van 1543 meldingen in de periode 1996-1997.

Onderzoek, waarin de interactie tussen de palitie en de burgers centraa staet:

- Uildriks (1996). Onderzoek naar geweld in de interactie politie-publiek.
Opvattingen en ervaringen van de politie staan hier centrad.

- Bureau Driessen (1997). Onderzoek naar de aard van de interactie politie-
publiek tijdens de survelllancedienst. Observaties bij 200 agenten tijdens de
surveillancedienst. Enquéte van deze agenten en interviews met een aantd
burgers, die in contact kwamen met de politie.

Onderzoeken over geweld tegen politieagenten:

- Politiekorps Haaglanden (1998). Verkennende studie naar geweld tegen
politieagenten.

- Timmer ea (1999). Onderzoek naar geweld tegen politieagenten. Dit
onderzoek was ten tijde van het onderhavige onderzoek nog niet beschikbaar.

Geweld tegen politieagenten komt ook aan de orde in het onderzoek van Uildriks

(1996) en van Timmer e.a. (1998).

Omvang van het geweld en ontwikkeling in de tijd

De palitie heeft zowd te maken met verbad as fysek geweld. Verbad gewed
komt het meeste voor. Zo werd er in 1998 in Nederland 1214 mad proces-verbaal
opgemaakt wegens belediging van een ambtenaar in functie. In 1997 was dat de
helft en in 1994 een tiende (V oskuil, 1999).

Uit het onderzoek van Uildriks (1996) blijkt dat 80% van de politieagenten in
Rotterdam en Arnhem in een periode van een jaar één of meer keren te maken
hebben gekregen met verbad geweld, zods beledigen, uitschelden of bedreiging. Dit
komt met name voor in verkeersstuaties, gevolgd door staande- en aanhoudingen
en het overbrengen van een verdachte naar het bureau.

Met fysek geweld, zoas duwen, schoppen, daan en spugen heeft 53% van de
politieagenten in Rotterdam en Arnhem in een periode van een jaar één of meer
keren te maken gehad. Het meeste fysek gewdd in asolute zin tegen de politie
vindt plaats bij conflictinterventies tussen burgers, aanspreken en staande- en
aanhoudingen.

Uit het onderzoek van Timmer ea (1998) blijkt dat er n ongeveer de hdft
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(45%) van de mddingen van politioned geweldsgebruik sprake was van geweld
tegen politieambtenaren en in 31% van de gevallen was er orake van geweld tegen
derden. De bdangrijkste vormen van bedreiging en gewed tegen de palitie en
derden zijn: vuurwapens (27%), fysek geweld (17%), steekwapens (11%) en
vervoermiddden (6%). In 12% van de medingen van politioned geweddsgebruik
vormt bedreiging met een vuurwapen tegen de politie (een ernstige vorm van verbad
geweld) de aanleiding.

Over de ontwikkeling in de tijd van tegen de palitie gericht geweld kan op basis
van het onderzoek van Uildriks en Timmer ea wenig gezegd worden. In tabel 3.5
worden de resultaten van Uildriks weergegeven.

Tabel 3.5. Onderzoek naar geweld tegen politieagenten.

Onderzoek

Uildriks (1996)

jaar van onderzoek

Methode

Steekproefmethode

omvang (N)

Rotterdam juli 1992 t/m juni 1993, Arnhem: juli
t/m december 1994

observaties, interviews, groepsdiscussies,
enquétes, analyse geweldsklachtendossiers

populatieonderzoek bij 3 politiebureaus: twee
in Rotterdam en het hoofdbureau in Arnhem.

Rotterdam: 100 geobserveerde agenten, 155

enquétes, 16 groepsdiscussies, 197 gewelds-
klachtendossiers.

Arnhem: 70 politiemensen geinterviewd, 8
groepsdiscussies, 128 enquétes.

respons enquétes Rotterdam: 94%, Arnhem: 91%

Percentage agenten dat in de afgel open 12 maanden in verschillende contexten is beledigd,
uitgescholden of bedreigd (verbaal geweld) en dat is geduwd, gestompt, geschopt,
geslagen, bespuugd of ander szins gewel ddadig bejegend (fysiek geweld)®:

verbaal fysiek

nooit ooit nooit ooit
alle contexten 20 80 a7 53
verkeerscontext 20 80 78 2
conflict burger 20 80 53 47
spoed assistentie/ achtervolging 45 55 66 4
charge 47 53 71 29
Aanspreken 21 79 62 38
staande/aanhouding 15 85 47 53
overbrengen bureau 20 80 69 31
op het bureau 30 70 72 28
verwijdering 43 57 78 22
Anders 32 68 77 23
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1 Uildriks (1996) heeft de gegevens uitgesplitst naar Rotterdam en Arnhem (tabel 2 en 3 op
pagina 50 en 55). In deze tabel zijn gemiddelden genomen. Gegevens over
staande/aanhouding zijn uitsluitend gebaseerd op gegevens uit Arnhem. Gegegevens alle
contexten op basis van de context met het hoogste percentage voor geweld.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

Om gewdd tegen te gaan en de velligheid van politieagenten te vergroten worden
verschillende maatregelen genomen, zods training, (bouw)technische maatregelen en
organisatorische maatregelen.

In de opleiding wordt sSnds begin jaren tachtig de training tonflict-hantering
door de paliti€ gegeven. Deze training heeft as dod het verbeteren van de kwadliteit
van het optreden van agenten in conflictstuaties. Na de basisopleiding worden
gparte cursussen gegeven, waarin bijvoorbeeld aanhou-dingen in groepsverband
worden getraind. Agenten leren dan in groepen effectief optreden (Voskuil, 1999,
Driessen, 1990, 1991). Daarnaast wordt er
uiteraard ingtructie gegeven in het omgaan met wapens, zods de wapenstok en het
diengtpistoal. Volgens Bureau Driessen (1997) zou naast opleiding en training een
intercollegiaa periodiek overleg, waarin nieuwe ontwikkelingen en praktijkgevdlen
worden besproken de professonditeit van agenten ten goede komen. Met
dergdijke geingitutiondiseerde professondisering hebben andere beroegpsgroepen
gungtige ervaringen opgedaan.

V oorbed den van technische maatregelen zijn bijvoorbeeld de korte wapenstok,
diengtpistool en de portofoon. In bepaalde situaties wordt de diensthond ingezet en
wordt er gebruik gemaakt van kogevrije vesten. Uit het onderzoek van Uildriks
(1996) hlijkt dat er, volgens de agenten, tussen de korte wapenstok en het dienstpi-
stool een gat bestaat. In gevaarlijke Stuaties wordt de wapenstok a's ontoerelkend
geweldsmiddd ervaren en het diengtpistool as te zwaar. Een lange wapenstok of
peperspray zou de velligheid kunnen vergroten. Een bouwtechnische maeatregd die
wordt genomen op politiebureaus is bijvoorbedld het gebruik van afduitbare ruimtes,
zods het arrestantenverblijf en de isoleercdlen.

Een voorbedld van een organisatorische maetregd is de vellighedsfouillering om
na te gaan of een arrestant een (vuur)wapen op zak heeft en survellleren door
koppds in plaats van door individuele agenten. Naast deze (bouw)technische en
organisatorische maatregelen zullen er in de toekomst meer dgemene maatregelen
worden toegepast. Voorbedld daarvan is het voornemen van de Raad van Hoofd-
commissarissen om geweldplegers niet dleen Srafrechtdijk te vervolgen, maar ook
cividrechtdijk een schadevergoeding te eisen (Volkskrant, 1999).

Als een agent geconfronteerd wordt met geweld dan bestaan er nazorg-
maetregelen in de vorm van opvang en eventued psychologische hulp. Zo heeft
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ieder Politiekorps een zdfhulpgroep, waarin agenten ekaar steunen na hevige
incidenten (Voskuil, 1999). Tijdens werk- en teamoverleg komen gewedds
incidenten ook ter sprake. Ook is er een bedrijfsarts die, indien nodig, een agent
kan verwijzen naar een psycholoog.

Geweld tegen penitentiaire inrichtingswerkers

Pw'ers (penitentiaire inrichtingswerkers) zijn werkzaam in huizen van bewaring,
gevangenissen en  gecombineerde  inrichtingen.  Volgens de  Diengt
Judtitiéle Inrichtingen zijn er in totad 7.100 piw'ers werkzaam in Nederland.

Werd in de jaren vijftig de task van een piw'er — toen nog gevangenis
bewaarder — voornamdijk gezien ds het handhaven van orde en tucht, tegenwoordig
bestaan de hoofdtaken uit bgegening, beveliging en begdeiding. Met name de
be egeningstaak geeft het verschil aan met de gevangenisbewaar-der uit de jaren
vijftig. De humane omgang met gedetineerden veronderstelt een meer persoonlijke
omgang en afhankelijk van de gdtuaie wordt er naar eigen inzicht gehandeld en
minder volgens vaste voorschriften.

Alhoewd piw'ers niet werkzaam zijn in de semi-openbare ruimte, komen zij
vaak naar voren in de literatuur al's beroepsgroep die te maken krijgt met ge-weld.

De aard van het geweld
Piw'ers krijgen te maken met verschillende vormen van verbaal en fysek geweld.
Specifieke vormen van gewedddadige gebeurtenissen waarmee piw'ers te maken
krijgen zjn bijvoorbedd (poging tot) ontsnapping, zefmoord- (dreiging),
automutilatie (zods indikken van een vork/lepe/glas), bewaker klem zetten in een
hoek, opstand, (dreigen met) gijzeling, groepsvorming, agresse en geweld van het
bezoek. Met name verbae agresse, vechtpartijen en groepsvorming komen
vedvuldig voor.

De functie van het geweld kan zowe expressef ds instrumented zjn. Bij een
ontsnapping(spoging) is e duiddijk sorake van ingrumented geweld, mear bij
agresse en gewdd van het bezoek zd de functie voornamelijk expressief zijn.

Bestaand onderzoek

De meeste onderzoeken onder piw'ers betreffen onderzoek naar werkstress en
daarmee samenhangend ziekteverzuim. Een belangrijke werkstress-factor blijkt het
contact met gedetineerden te zijn, waarbij tevens geweld van gedetineerden een rol
spedt. Enkele onderzoeken waarin geweld van gedetineerden aan de orde wordt

gesdd zijn:
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- Kommer, M. (1991). Onderzoek naar dagelijkse werkomstandigheden en
werkbeleving onder 82 piw'ersin drie Huizen van Bewaring.

- Zijlmans, A.D. (1993). Afgudeeronderzoek. Exploratief onderzoek naar
ingrijpende gebeurtenissen, en de mogdijke reaie van gebeurtenissen met
gezondheidsklachten onder 213 piw'ers in zeven verschillende penitentiaire
inrichtingen.

Deze onderzoeken gaan dus niet specifiek in op geweld, maar gaan in op werkstress

en ingrijpende gebeurtenissen, waarbij tevens geweld van gedeti-neerden een rol

kan spelen.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in de tijd

Uit het onderzoek van Kommer (1991) blijkt dat er geregeld conflicten plaatsvinden
tussen piw'ers en gedetineerden. In dat onderzoek is aan de hand van meldingen van
bijzondere voorvdlen (m.n. ordeverstoringen, agressie, drugsvondsten e.d.) in drie
Huizen van Bewaking (hvb's) het aantal conflicten weergegeven dat plastsvond en
werd gergpporteerd in een periode van vier tot zes weken (zie tabd 3.6). In ved
gevdlen wordt er bij een conflict tussen een piw'er en een gedetineerde geen
rapport aangezegd, maar lost de piw'er het conflict op een andere manier op. Dit
gebeurt bijvoorbeeld door niet verder op te treden, overreding met argumenten,
dreigen met een rapport of een ‘informele draf' zods het niet inwilligen van een

Verzoek, het niet in aanmerking

Tabel 3.6. Onderzoek naar geweld tegen piw'ers

onderzoek Kommer (1991) Zijimans (1993)

jaar van onderzoek 1991 november 1992-jan 1993

methode gegevensanalyse aantal interviews en enquétes
meldingen, observaties en
interviews

steekproefmethode populatieonderzoek onder populatieonderzoek onder
piw'ersin drie Huizen van piw'ers van zeven verschil-
Bewaring. lende penitentiaireinrich-

tingen.
omvang (N) 82 213
respons n.v.t 48%

Aantal en aard van de opgemaakte rapporten  Overzicht top tien percentage piw'ers die ooit
in drie geobserveerdeinrichtingen (duur ob- een gebeurtenis zelf meegemaakt hebben
servatie 4-6 weken)
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Opgemaakt wegens:  Totaal verbale agressie 911

Agressief gedrag/ bedreiging 15 vechtpartij 84.6
tegen personeel

dreiging ontsnapping 66.8

Agressief gedrag/ bedreiging 3 ontsnapping 63.1
tegen medegedetineerde

zelfmoorddreiging 729

Niet opvolgen bevel 3 slaan/stompen 62.6

Bezit drugs 14 brandstichting 533

Niet-toegestane voorwerp op cel 12 groepsvorming 64.0

Poging tot ontvluchting 1 steekwapen 458

Anders 19 dreiging opstand 481

Totaal 67

laten komen voor een baantje of iets dergelijks. De cijfers uit tabel 3.6. geven dus
dechts een gededte van de conflicten weer die plaatsvonden in de drie onderzochte
hvb's.

Naast conflicten tussen piw'ers en gedetineerden spelen er ook conflicten tussen
piw'ers en andere medewerkers, zods de directie of het kader. Uit het onderzoek
van Kommer blijkt zelfs dat conflicten op het werk vaker plaats-vinden tussen
piw'ers en andere dienstvakken, directie en het kader, dan tussen piw'ers en
gedetineerden (Kommer, 1991). Gegevens over de aard van conflic-ten tussen de
collegas zijn niet bekend.

Uit tabe 3.6 blijkt dat er in een inrichting gemiddeld 4 conflicten per week
plaatsvinden, die gergpporteerd worden. Dit aantd zd in werkelijkheld hoger liggen
aangezien conflicten niet dtijd gergpporteerd worden. Over de ontwik-keling in de
tijd is niets bekend.

Uit het onderzoek van Zijlmans blijkt dat verbale agresse het meest voor-komt.
Zo wordt door 91% van de ondervraagde piw'ers gemed dat zj ooit verbde
agressie hebben meegemaakt. Bijna de helft geeft aan dat dit ontelbaar ved keren
voorkomt. Fysek gewed, zods daa/sompen heeft 63% van de piw'ers ooit
meegemaakt (zie tabd 3.6). De gebeurtenissen die piw'ers ds meest ingrijpend
ervaren zijn bedreigingen (9%), fysek geweld (8%), vechtpartij (8%), ontsnapping
(7%), steekwapen (7%), zelfmoord (7%) en verbale agresse (6%). Van deze
piw'ers heeft 16% letsd opgelopen ads gevolg van de gebeurtenis, waarvan 36%
medische hulp nodig had. 15% hesft zich nadien ziek gemeld. Over de ontwikkeling
indetijdis ook bij dit onderzoek niets bekend.

Bestaande preventie-en nazorgmaatregelen
Om gewed tegen te gaan worden er in de inrichtingen verschillende maeat-regelen
genomen. Zo zijn er ta van technische maatregelen en wordt er volgens vaste
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procedures gewerkt. In het dgemeen geldt dat door het scheppen van duiddijkheid
(nee is en blijft nee) en de bekendheid met de gedetineerde conflicten vermeden
kunnen worden. Daarnaast worden er trainingen tijdens en na de opleiding gegeven.
Tevens bestaan er nazorgmaatregelen voor piw'ers die geweld hebben meegemaakt,
bijvoorbedd in de vorm van bedrijfsopvang en via bedrijfsartsen.

Geweld tegen openbaar vervoer per soneel

In Nederland bestaat de beroepsgroep die werkzaam is in het openbaar vervoer
(metro/ftram/busitrein)  uit 45.000 personen (CBS, 1998). De chauffeurs,
controleurs, bestuurders en conducteurs zijn daar een onderded van. Uit de CBS
cijffers is niet op te maken hoeved dat er precies zjn. Bij de Nederlandse
Spoorwegen zijn er in totaal ongeveer 3000 conducteurs werkzaam.

De voornaamge taken die het openbaar vervoerpersoned vervult zjn het
controleren van de kaartjes, het verstrekken van informatie en het toezien op de
socide vellighed van de passagiers, in die zin dat zij vanddigtisch en geweld-dadig
gedrag trachten tegen te gaan (Hauber & Zandbergen, 1992). Het rijdend en
controlerend personedl komt, as zogenaamde frontliners vedvuldig in contact met
andere mensen. Zij zijn toegankelijk voor hem/haar onbekende burgers en werken
dan ook in de semi-openbare ruimte.

Omdat deze beroepsgroep ds task heeft om toe te zien op de nadeving van
regels, is het te verwachten dat zij ved geconfronteerd wordt met geweld. Uit de
literatuur blijkt dat dit ook zo is (Ferwerda & Beke, 1996, Graaff e.a., 1998).

Uit onderzoek van Hauber ea (1991) blijkt dat het betrappen van reizi-gers
op zwart- of grijsrijden de belangrijkste bron van agressieve confrontatie is tussen
reizigers en controlerend personed in de metro, tram en bus: in 1991 bleek dat 45%
van de zwartrijders zonder enige agressie op controle reageert, terwijl 33% zeer
agressief is. 22% zit daartussenin.

Andere oorzeken voor het ontstaan van agresse en gewed liggen bij de
passagiers, die zich tegenwoordig eerder tot agresse en geweld zouden laten
verleiden en bij de openbaar vervoersituatie. Voord in de grote steden heeft zich
door een aantd omdandigheden een gtuatie ontwikkeld die sterk uitnodigt tot
zwartrijden en grijgijden (voor én zone betaden, terwijl er langer gereisd wordt).
Die omgandigheden zijn bijvoorbedd de invoering van zdfbediening in het begin van
de jaren zeventig, de invoering van het zonetarief, de geringe pakkans en de lage
boetes. Bij de Nederlandse Spoorwegen spedlt daarnaast de informaliseringstrend
vanaf de jaren zeventig een rol. Dit kwam er op neer dat de Stations werden
opengegooid, er kwamen meer toegangen, nieuwe catego-rieén reizigers werden
aangetrokken en het controversiée imago van de con-ducteurs werd veranderd. Zij
kregen uniformen die in overeensemming zijn met de huisstijl, die soepdheid en een
zekere nonchadance moest uitdrden. Dit zou bij sommige conducteurs tot
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nonchaanter gedrag leiden, zods het niet controleren van de plaatsbewijzen in de
avonduren, wanneer de kans groter is om in een riscovolle Studtie te komen
(Hauber & Zandbergen, 1992).

De aard van het geweld

Als een passagier wordt geconfronteerd met het feit dat hij grijs- of zwartrijdt of
wanneer zich bijvoorbedd vertragingen of gemiste aanduitingen voordoen, dan
kunnen e Stuaties ontstaan waarin geweld, fysek maar meestd verbad, een rol
gaat spden. De functie van het geweld is in het geva van de confrontatie met het
grijs of zwartrijden instrumented: de passagier wil op die manier een boete
ontlopen.

De functie van het geweld kan in het gevd van vertragingen zowe instrumented
ds expressef zijn: de passagier wil zijn onvrede uiten (expressef) en tevens laten
blijken dat er wat aan die Stuatie moet worden gedaan (instrumentedl). Ook is de
functie van geweld meer expressief ds de dader prestige wilt verwerven bij peers,
door bijvoorbedld een conducteur uit te schelden. Ook het bekladden en vernielen
van het interieur van voertuigen kan worden gezien as een vorm van expressef
gewdd. Hierbij is echter niet direct sprake van geweld tegen het rijdend en
controlerend personed van het openbaar vervoer.

Het rijdend en controlerend personed vodt zich door het geweld gehinderd in
zijn werk. De kans om dachtoffer te worden is het grootst in de avonduren en dan
met name in het weekend. Het zijn voord scholieren, uitgaanders en discogangers
die problemen geven. Verder blijkt dat personed in de trein vaker dachtoffer is van
endige incidenten dan personed in de bus (Hauber & Zandbergen, 1992;
Ferwerda & Beke, 1996; Graeff e.a., 1998).

Bestaand onderzoek
In 1992 is in het openbaar vervoer in Nederland het Project Socide Veiligheid
Openbaar Vervoer van gtart gegaan. Aanleiding was de tragische moord op een
conducteur in Harlingen in 1991. Sindsdien zijn er circa 200 projecten gedtart,
gericht op het verbeteren van de velligheid van reizigers en personed. Om de aard
en omvang van het geweld en de tevredenheid over de preventieve maetregelen te
bepalen, zijn er tussen 1993 en 1997 monitor-studies verricht naar de vellighed in
het openbaar vervoer:

-  Fewerda & Beke (1994, 1995, 1996). In deze onderzoeken wordt nagegaan
of het anti-agressebeleid in treinen resultast heeft. Dit gebeurt aan de hand van
een halfjaarlijkse enquéte onder hoofdconducteurs.

- Gradff, ea (1998). Jaarlijkse enquéte onder het rijdend en controlerend
personed van bus, metro, tram en trein. Dit onderzoek is uitgevoerd in de jaren
1993-1997. Na 1997 is deze monitor niet meer herhaald. In 2000 zal weer een
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meting plaatsvinden met deze monitor.
Daarnaast houden sommige bedrijven een eigen monitor bij, zods de Haagse
trammaatschappij (HTM), waar meldingen van fysiek geweld worden geregistreerd.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in de tijd
Het openbaar vervoerpersoned krijgt het meest te maken met gewedsvormen ds
bedreiging, lastigvallen, intimidatie, treiteren en schelden. Zo werd in 1993 48% van
het ondervraagde openbaar vervoerpersoned het dachtoffer van bedreiging en 67%
van lagtig valen. In 1997 is 32% het dachtoffer geworden van bedreiging en 36%
van lagtig valen. In 1994 (over 1993 zijn geen gegevens bekend) werd 38% het
dachtoffer van treiteren en in 1997 was dit nog maar 29% Graaff e.a, 1998). In
deze periode is verbad geweld tegen openbaar vervoerpersoned dus gedaald.
Fysek geweld komt in ved mindere mate voor. Tussen 1993 en 1997 is er een
lichte dding te zien van het percentage da dachtoffer geworden is van

Tabel 3.7. Onderzoek naar geweld tegen OV -personedl.
onderzoek Ferwerda & Beke (1996) Graaff ea (1998)
jaar van onderzoek 1993-1995 1993-1997
methode enquéte onder enquéte onder OV -personesl
hoofdconducteurs (hc's) en interviews met het
management
steekproefmethode popul atieonderzoek gestratificeerde steekproef.

onder dehc'svande NS  Strata: vervoerbedrijven NS,
OVBOV+ Arnhem, VSN,
A'dam, R'dam en Den Haag

omvang (N) 905 1519
respons 32% 3%
Percentage hc's dat in de afgelopen 3 Percentage openbaar vervoerpersoneel
maanden soms of vaak geconfronteerd is dat in de afgelopen 12 maanden
met: slachtoffer is geworden van:

1993 1994 1995 1993 1996 1997
Intimidatie 2.7 935 89.7 lastigvallen 67 48 36
Mondelinge A7 954 938 bedreiging 48 50 32
agressie
lichamelijk geweld 54.5 49.0 442  treiteren - 35 29
gewapende 293 16.9 129 mishandeling 10 15 9
agressie

diefstal 8 8 6
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mishandeling, van 10% naar 9%". Ook Uit onderzoek van Ferwerda & Beke (1996)
naar agressie tegen hoofdconducteurs blijkt dat in de periode 1993 - 1995 het
percentage hoofdconducteurs dat geconfronteerd wordt met lichamelijke agres-sie
gedaald is. Werd in 1993 nog 55% van de hoofdconducteurs in de 3 maanden
voorafgaand aan het onderzoek geconfronteerd met lichamelijke agresse (met of
zonder lichamelijke letstel), in 1995 was dit percentage gedaald tot 44% (Ferwerda
& Beke, 1996). In het onderzoek van Graaff ea werd gekeken naar het totae
openbaar vervoerpersoned, waardoor het gemiddelde lager uitvalt, omdat het
personed van de bus, tram en metro minder vaak dachtoffer is van mishandeling.
Ook de omschrijving van fysiek geweld was anders.

Uit eenartikd van Hauber & Zandbergen (1992) blijkt dat het percentage NS-
conducteurs dat in één jaar tenmingte 1 keer te maken heeft gehad met fysieke
agressiein de periode 1983 - 1990 is afgenomen van 82% naar 74%”. In de totale
periode 1983 - 1990 en 1993 - 1997 is geweld tegen openbaar vervoerpersoned
dus over het dgemeen gedadd. Opgemerkt kan worden dat de respons in deze
onder-zoeken bijzonder laag was. In tabel 3.7 worden de resultaten van de
verschillende onderzoeken na 1990 weergegeven.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen
De projecten die in het kader van het Project Socide Velligheld Openbaar Vervoer
van dat zijn gegaan, zjn gericht op het verbeteren van de socide veiligheid van
reizigers en personed. Deze projecten bestonden zowd uit dgemene as specifieke
maetregelen. Algemene maatregelen hebben betrekking op de bevolking as gehed.
Een voorbedd is voorlichting op lagere scholen. Daarmee werd geprobeerd om
vanddisme en greffiti te bedrijden. Specifieke maatregden bestaan it
organisatorische maatrege en, (bouw)technische maat-regelen en training.
Organisatorische maatregelen bestaan onder andere uit het inzetten van
toezichthoudend personed op dations en het inzetten van meer controleurs in het
openbaar vervoer. Zo wordt in treinen meestal met twee conducteurs gewerkt.
Daarnaast zijn er in 1995 bij de Nederlandse Spoorwegen nieuwe regels ingevoerd
met betrekking tot stations- en treintarief, in- en uitgangs-controle, kaartautomaten
en uitgangscontrole. Zo moet bijvoorbedd iedere reiziger bij binnenkomst in detrein
en op het peron een gddig kaartje hebben. In de trein wordt een hoger
'boordtarief' gerekend en voor zwartrijders worden hoge boetes gehanteerd
(Starmans, 1995).

! Gebaseerd op Graaff e.a., 1998, figuur 15, p.36.

2 Wat er onder fysieke agressie wordt verstaan, is niet op te maken uit het artikel. Dit
percentage voor fysieke agressie is echter hoog, vergeleken met andere onderzoeken.
Waarschijnlijk valt dreiging met geweld er ook onder.
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Voorbedden van (bouw)technische maatregden zjn de uitbreiding van het
toezicht op dations door middel van camerads (naast meer mankracht) en de
aanpassing van de omgeving van verschillende gations en hdtes om het valig-
heidsgevod te vergroten en het gebruik van de portofoon. De meeste contro-leurs
en conducteurs hebben een portofoon op zak.

Naast d deze maatregelen wordt het openbaar vervoerpersoned getraind in het
omgaan met lagtige klanten en het voorkomen van agresse. De Haagse Tramweg
Maatschappij (HTM) voorkomt agressie bijvoorbeeld door het selec-teren van
nieuw controlepersoneel op grond van socide vaardigheden, door cursussen
‘'omgaan met agress€, door te werken in groepen, door middel van themadagen,
door regdmatig actudisering van het handhavingsbdled voor zwartrijden,
portofoons, lessen  in zdfverdediging,  gesprekstechnieken,  steun
van het e gen ondersteuningsteam en indien noodzakdijk van de palitie.

Om in de avonduren de velligheid in de tram te bevorderen, wordt geéxpe-
rimenteerd met het gededtelijk afduiten van de trams. Zo mogen passagiers dleen
voorin instappen, waardoor de bestuurder de passagiers kan controleren op hun
kaartje en precies weet wie er in de tram ztten. Tevens wordt er getracht de
kwalitet van de voertuigen en wachthuiges te verbeteren en zoved mogdijk in
goede staat te houden.

Het resultaat van de maatregelen is dat het zwartrijden op de tram is terug-
gebracht van ca. 15% in 1988 tot ca. 3.5% in 1991. Op de bus is het gedaad van
ca 2% naar minder dan 1% Hauber & Zandbergen, 1992; Mandemaker e.a.,
1994).

Mocht er toch sprake zijn van een geweldsincident dan wordt in eerste instantie
het dachtoffer opgevangen door de naaste collegas en de directe chef en er wordt
een melding gemaakt van het incident. Daarnaast is er vaak een speciad team
aanwezig dat zich bezighoudt met de verdere opvang van dachtoffers, indien dit
nodig is.

De genomen maatregden om de velligheld te vergroten worden door het
landdlijke openbaar vervoerpersoned toch nog a's onvoldoende beoordedld. In de
periode 1994 - 1997 is de ontevredenheid over de genomen maetregeen
toegenomen met 14%. Het lijkt er zelfs op dat meer maatregelen leiden tot
ontevredener personed. Dit kan aan de bewustwording liggen.

Het personed hlijkt behoefte te hebben aan meer technische hulpmiddelen, zods
een goed communicatiesysteem en aan bescherming van de zitplaats en aan
verbetering van de werkomstandigheden. Wat dit laatste betreft wil het personedl
graag uitbreiding van het aanta medewerkers, zodat er met meer mensen tegdlijk
kan worden gewerkt en er meer toezicht en controle mogelijk wordt Graaff e.a.,
1998).
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Geweld tegen sociale dienstmedewerkers

De gemeentdlijke socide diensten (GSD) dragen zorg voor de socide uitkeringen.
Zij vélen onder de gemeentdijke overheid. In Nederland zijn er ongeveer 525
socide diengen waar in totaa ongeveer 18.000 medewerkers werkzaam zijn.
Socide dienden zjn toegankdijk voor dle burgers met vragen over socide
uitkeringen, waardoor de medewerkers toegankdijk zijn voor haar/hem onbekende
burgers en zij zijn dan ook werkzaam in de semi-openbare ruimte.

De socide diensgmedewerkers houden zich voornameijk bezig met de
uitvoering van de sociade zekerheidswetten. Daaronder vallen onder andere het
geven van financiéle bijstand, het verrichten van bijstandsonderzoek, het helpen hij
het oplossen van socide problemen van cliénten, informatieverstrekking en eventude
vawijzing naar hulpverleninganganties, zods maatschappdijk werk. Algemene
informatie wordt verstrekt aan de baie of per telefoon, specifieke vragen over
uitkeringsmogdijkheden, uitkeringsaanvragen en problemen wor-den in aparte
spreekkamers behandeld. Ook (onaangekondigde) huisbezoeken horen bij het
werk. Dit gebeurt bijvoorbedd in dtuaties waarin niet duiddijk is of de cliént de
juiste gegevens heeft doorgegeven.

De socide diensten leveren een 'agressiegevoelig’ product. Mensen raken
immers gemakkelijk gefrusreerd as zj geen uitkering krijgen of minder uitkering
dan waar zij menen recht op te hebben. Ook de voortdurende veranderingen in de
wet- en regelgeving en de verhoogde werkdruk voor de medewerkers zorgen vaak
voor de nodige agresse (Mandemaker ea, 1994; Huber ea, 1996). De
medewerkers kunnen door de verhoogde werkdruk steeds minder a's hulpverlener
optreden; zij zijn primair uitvoerend ambtenaar. Hierdoor treedt er bij medewerkers
vaak een ontnuchteringproces op: men wordt harder, duit zich a en wordt faitelijk
minder klantvrienddijk.

Degenen die het meest met geweld in aanraking komen zjn de medewerkers
die bijstandsonderzoek verrichten en de medewerkers in de portierdoge/receptie.
Dit zijn ook degenen die de meeste contacten hebben met cliénten.

De aard van het geweld
Het geweld isvoornamelijk verbaa. Fysiek geweld komt ook voor, maar in mindere
mate. V oorbed den van erngtige vormen van geweld zijn vechtpartijen, achtervolging
en vernidzucht. Zo willen sommige dliénten noga eens gooien met stoden of
planten. Weigering of verlaging van de uitkering, de aard van de diént zdf, en de
werkdruk worden a's oorzaak van geweld genoemd.

De functie van het geweld zd, gezien de mogelijke oorzeken, in de meeste
gevdlen insrumented zijn: op die manier wil de diént een uitkering krijgen of een
verlaging van zijn uitkering voorkomen. Uiteraard heeft het geweld ook expresseve

aspecten.
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Bestaand onderzoek

Er zijn enkele onderzoeken naar geweld tegen sociae diengten:

- Hand & Kleber (1991). Een inventariserend onderzoek onder medewerkers
van GSD Amgerdam Rayonkantoor Noord naar agresse en valigheds
maetregelen. In samenwerking met het Indtituut voor Psychotrauma is een anti-
agressi eproject opgezet.

- Socide Zaken Breda (1995). Onderzoek onder medewerkers van 15 mid-
delgrote socide diengten naar gewdd en inventarisatie van knelpunten. Interne
notitie.

- Nijland (1999). Onderzoek naar agresse bij meerdere sociade diengten. Dit
onderzoek was ten tijde van het onderhavige onderzoek nog niet gepubli-ceerd.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in de tijd

Uit het onderzoek, gehouden in Breda, bleek dat 10% van de medewerkers van 15
middelgrote socide diengten ervaringen heeft met lichamelijk geweld en 20% met
(ernstige) bedreigingen. Van de ondervraagde medewerkers voet 60% zich
regdmatig onvallig.

Uit het onderzoek van de socide dienst in Amsterdam blesk dat ruim twee-
derde van de medewerkers in 1990 de afgelopen 12 maanden een incident heseft
meegemaakt. In 1990 heeft 10% fysiek geweld meegemaakt; 29% heeft regd-matig
verbaal gewdd meegemaakt; 21% heeft bedreiging met gewdd ervaren en 12% is
met vernielzucht geconfronteerd.

De gevolgen van gewedsarvaringen zjn vrij emndig. Zo blijkt 62% van de
medewerkers zich na het meest recente incident onvellig te voelen en 48% gaf aan
een verhoogde angst voor nieuw geweld te hebben. Problemen met het functioneren
na een geweddsncident had 32% en 42% vodde zich onvellig buiten de
werkstuatie. Over de ontwikkeling in de tijd is niets bekend. In tabel 3.8 worden de
onderzoeksresultaten weergegeven.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen
Socide diensen nemen verschillende maetregelen om geweld tegen te gaan. Zo
heeft de GSD Amsterdam na het onderzoek een draaiboek opgesteld, waarin
gedragsregels en procedures worden beschreven voor medewerkers en ma-
nagement. Tevens wordt daarin beschreven hoe medewerkers een klacht kunnen
indienen over een cliént en op welke wijze deze wordt behandeld. De betrokken
medewerkers dsook de chef geven een advies over de afhandeling van de klacht.
Z0 bedtaat er de mogdijkheid om sancties toe te passen die uiteen lopen van
waarschuwingshrieven tot ontzegging van de toegang tot het kantoor. Daarnaast
werd de werkdruk aangepakt door het introduceren van een werkwijze waarbij
cliénten op af praak worden geholpen en een vaste contactmedewerker hebben.
Naast deze organisatorische maatregelen werden (bouw)technische maat-
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regelen genomen, zods vagte krukken in de spreekkamers, doten op deuren van
goreekkamers, versterking  deursponningen;  verlaagde  lichtbakken  boven
bureaugbalies, zodat er een scheiding ontstaat tussen cliént en  medewerker;
gekelige beplanting rondom het gebouw; versperring van ramen en een dam-
inddlatie.

In de opleiding blijkt weinig tot geen aandacht geschonken te worden aan het
omgaan met agressieve cliénten; de medewerkers worden primair opgeleid voor de
diensverlening. Er is een gesprekdraining ontwikkeld voor medewer-kers die
frequent contact heblben met cliénten.

Als er een gewedsncident heeft plaatsgevonden wordt het dachtoffer bij-
gestaan door de directe chef, daarna door de stafmedewerker die personele opvang
in zijn takenpakket heeft. Er is ook een klachtenregidratie,

Het management is uiteinddijk verantwoorddijkheid voor de preventie- en
nazorgmaatregelen. Het moet voorwaarden scheppen voor de velligheld, de juiste
uitvoering van het draaiboek bewaken en zorg dragen voor de opvang en
begdeiding van dachtoffers die betrokken zijn bij een geweldsincident.

Tabel 3.8. Onderzoek naar geweld tegen sociale dienstmedewerkers
Onderzoek Eland & Kleber (1991) Sociale Zaken Breda (1995)
Jaar van onderzoek 1990 1995
Methode gesprekken en enquéte enquéte
Steekproefmethode populatieonderzoek onder populatieonderzoek onder

GSD-medewerkers medewerkers van 15 middel-

rayonkantoor A'dam Noord  grote sociale diensten

omvang (N) 59 onbekend
Respons 83% onbekend
Percentage medewerkers dat in het afge- Percentage medewer ker s dat geconfron-
lopen jaar (1990) één of meer keer -tenzij teerd is met (periode onbekend):
anders vermeld- geconfronteerd is met:
fysiek geweld 10 fysiek geweld 10
verbaal geweld (regelmatig) 29 ernstige bedreigingen 20
bedreiging met geweld 21
vernielzucht 12

Mogelijke oorzaak volgens het slachtoffer ~ Percentage medewerkers dat zich regel-
voor het agressieve optreden vandecliént ~ matig onveilig voelt:
ten aanzien van het laatste geweldsinci-

dent (%): 0
reeds bekende agressieve cliént a7
weigering of vermindering uitkering 40
oorzaak niet bekend 13
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De maatregelen die de GSD Amgterdam in het kader van het anti-agressie-
project heeft genomen, bleken na een haf jaar een positieve uitwerking te hebben.
Z0 hesft de waarschuwing van de cliénten in een belangrijk aantd ge-valen duiddijk
preventief gewerkt en wordt de nazorg door de chef ds postief ervaren (Van der
Linden, 1992).

Geweld tegen artsen

In Nederland zijn, volgens de gegevens van de Konininklijke Nederlandse
Maatschappij tot bevordering der Geneeskunst (KNMG), ongeveer 54.000 artsen
werkzaam. Daaronder valen huisartsen, specidisten, sociaa genees-kundigen,
verpleeghuisartsen ed.

Artsen houden zich voornamdijk bezig met curatieve gezondheidszorg
(diagnogtiek en behandeling) en minder met preventieve gezondheidszorg (zods
voorlichting en preventieve behandeling). Artsen in de eerstelijns gezondheidszorg,
zods huisartsen, lopen volgens de arts Jacob (zie ArtsenZaken, 1999) een groter
risco op geweldsncidenten dan specidisten, omdat de patiént in die fase nog in
onzekerheld verkeerd over zijn kwad. Na verwijzing is de patiént van (een ded
van) zijn onzekerheld verlogt en bereid zich te laten behandelen.

Een aparte categorie vormen de bedrijfs en verzekeringsartsen, omdat hun
werk directe financiéle gevolgen mee kan brengen. Zo heeft de verzekeringsarts
naest taken ds begdeding van diénten en preventie van vermijdbaar verzuim ook
een tagk bij claimbeoordeling.

De oorzaken voor het geweld zijn uiteenlopend. Zo kunnen lange wacht-tijden,
onbekendheld met de praktijkvoering, verkeerde beeldvorming en de houding van
de artstot agressief gedrag leiden (Scheper-Smit, 1993).

De ervaringen van artsen met agresse en geweld zijn afhankdijk van het soort
medische praktijk. Zo krijgen psychiaters te maken met patiénten waarbij agressie
samenhangt met een psychische stoornis, terwijl verzekeringsartsen te maken krijgen
met cliénten waarbij agressie vaak samenhangt met financiée motieven.

De aard van het geweld

Als artsen worden geconfronteerd met geweld dan is dat voornamelijk verbaa
gewdd, zoals schelden en bedreigingen (a dan niet door de telefoon). Naast de
artsen zelf worden ook gezindeden bedreigd. Fysiek geweld, zoas daan en steken
met een mes komt ved minder voor. Andere vormen van geweld waar-mee artsen
worden geconfronteerd zijn het vernielen van het interieur (gooien met soelen en het
ingooien van ruiten) en overvalen (Scheper-Smit, 1993).
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Bestaand onderzoek

Onderzoek onder huisartsen:

- Schretlen (1987). Onderzoek naar het functioneren van de centrde huisart-
senpost (CHP) te 's-Hertogenbosch, waarbij ook is ingegaan op agressie en
gewdd.

- Roos (1992). Agresse in de huisartsenpraktijk. Onderzoek DHV Steden-
driehoek.

- Dierendonck ea (1992) en Sixma (1999). Twee onderzoeken van het Nive
naar gevoelens en motivatie bij huisartsen, waarbij ook is ingegaan op agresse
en geweld tegen huisartsen. In 1997 is een vervolgonderzoek uitgevoerd, waarin
meer aandacht is besteed aan agressie (Sixma, 1999).

Onderzoek onder sociaal geneeskundigen:

- Binsbergen (1989). Scriptie over agressief gedrag van ziektewetcliénten in de
verzekeringsgeneeskundige praktijk. Schriftedlijke enquéte onder 200 GAK
verzekeringsgeneeskundigen.

- Croon & Langius (1990). Verkennend onderzoek onder leden van de
Landdlijke Vereniging voor Sociaal Geneeskundigen (LVSG) over bedrei-
gingen in de werksituatie. Enquéte onder 10% van de leden.

Onderzoek onder artsen in dienstverband:

- Landdijke vereniging voor Artsen in Dienstverband (LAD) (1999). En-quéte
onder de leden over aard en omvang van geweld tegen artsen.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in de tijd

De onderzoeken geven voornameijk een bedd van gewdd in de vorm van
bedreiging (d dan niet met fysek geweld). Zo bleek uit het onderzoek naar het
functioneren van de centrde huisartsenpost (CHP) dat 50% van de onder-vraagde
huisartsen tijdens de weekenddienst op de CHP in een periode van vijf jaar tijd één
of meer keren lichamdlijk is bedreigd. Daarnaast bleek dat 50% van de huisartsen
moeite heeft met het gemakzuchtige, eisende en agressieve gedrag van een aantd
patiénten. Dit bleek voornamdijk te spelen bij de jongere huisartsen (Schretlen,
1987). Uit een plaatsdlijk onderzoek van de Didricts Huisartsen Vereniging (DHV)
Stedendriehoek bleek echter dat agresse en geweld voornamelijk voorkomt bij de
oudere huisartsen (5-20 jaar ervaring; Roos, 1992).

Uit het onderzoek van Dierendonck e.a (1992) bleek dat een kwart van de
huisartsen ooit geconfronteerd is met een Stuatie waarin het gezin bedreigd werd,
90% van degenen die dit ooit meegemaakt hebben, heeft het ds sterk belastend
evaren. Ook fyseke bedreiging wordt ds erg beastend ervaren. Fysieke
bedreiging heeft 46% van de huisartsen ooit aan den lijve ervaren.

In steden komt fyseke bedreiging van huisartsen meer voor dan op het
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platteland: bijna 40% van de huisartsen uit Amsterdam, Rotterdam en Den Haag
heeft in 1991 te maken gekregen met fysieke bedreiging, tegen 18% van de
huisartsen op het platteland.

Uit het vervolgonderzoek bleek dat de omvang van dreiging met fysiek geweld
niet gestegen was. Zowel in 1992 en in 1997 heeft 20% tot 25% van de huisartsen
over een periode van twaaf maanden te maken gehad met dreiging met fysiek
gewdd. Daadwerkdijk fysiek gewed heeft 5% tot 7.5% van de huisartsen in een
periode van twaaf maanden meegemaskt. Dezdfde cijfers gelden voor bedreiging
met fysek geweld tegen het gezin en seksude intimi-detie (Sixma, 1999).

Van de sociad geneeskundigen heeft in 1989 meer dan 28% persoonlijke
bedreigingen ervaren. Degenen die zich het vaakst bedreigd voelden in 1989 waren
de verzekeringsgeneeskundigen: 55% (Croon & Langius, 1990).

Uit het onderzoek van Binsbergen (1989) onder verzekeringsgeneeskun-digen
bleek dat 67% van de respondenten in de laatste zes maanden vooraf-gaand aan het
onderzoek te maken heeft gekregen met geweld, zods dreigen, schade toebrengen
aan bezit, klacht indienen, of opbelen naar privé-adres. Daarnaast heeft 50% van
de respondenten zich in het jaar voorafgaand aan het onderzoek minstens één keer
bedreigd gevodd (Binsbergen, 1989; 1992).

Uit de schriftdlijke enquéte die het LAD in 1999 onder de leden hield, bleek dat
met name psychiaters (80%), verzekeringsartsen (68%), huisartsen (58%) en
agio'sagnio's (60%) in het jaar voorafgaande aan de enquéte geconfronteerd zijn
met geweld. Consultatiebureau-artsen (17%), schoolartsen (28%) en spe-cidisten
(32%) hebben het mingt te maken met agressie. In de meest gevalen gaat het om
verbaal geweld, maar soms komt fysiek geweld ook voor.

Met name psychiaters hebben daar ved mee te maken. 38% van de psy-
chiaters heeft te maken gehad met fysiek geweld. In tabd 3.9a en 3.9b worden de
belangrijkste onderzoeksresultaten over de omvang van het geweld weerge-geven.

Over de ontwikkeing in de tijd kan aleen met betrekking tot de (huis)art-sen
wat worden gezegd. Uit het vervolgonderzoek van het Nive blijkt dat het aantd
fyseke bedreigingen tegen huisartsen tussen 1992 en 1997 gdlijk is gebleven
(Sixma, 1999). Ook de meerderheid (ongeveer 80%) van de LAD- artsen zegt in
het afgelopen jaar geen toename van gewedd bij hun werkzaamheden te hebben
geconstateerd.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

Om gewdd tegen te gaan worden in sommige praktijken of gezondheldscentra
(bouw)technische of organisatorische maatregelen genomen. Daarnaast worden er
trainingen gegeven. Voorbed den van (bouw)technische maatregden zijn het gebruik
van darmingalaties, videosysteem en een viuchtdeur. Voorbee den van
organisatorische maatregelen zijn het in dient nemen van een portier/bewa
kingsdienst of bijvoorbeeld het uitdelen van een gele kaart na onaangepast gedrag:

42



ONDERZOEK NAAR GEWELD TEGEN BEROEPSGROEPEN

de sanctie is het verbreken van de relatie (Scheper- Smits, 1992).
(Bouw)technische maatregelen die door Bongers (1992) worden aanbevolen zijn
een groot aan de grond verankerd bureau, een nooduitgang met een 'safety’-
deurkruk, een paniekknop binnen handbereik, eenpaniekzender tijdens het afleggen
van vigtes en het beveiligen van de omgeving van de praktijk met een hekwerk,
detectoren en schriklichten.

In de opleiding tot arts komt het onderwerp agressie van de patiént zijde-lings
aan de orde, in die zin dat toekomstige artsen sociale vaardig-heidstraining krijgen.
Bij de psychiatrieopleiding komt dit onderwerp wel expliciet aan de orde. Daarnaast
worden e nascholingscursussen gegeven, zods cursussen  conHflicthantering.
Nazorgmaetregelen in de zin van georganiseerde opvang voor artsen bestaan er
nauwelijks.

Tabel 3.9a Onderzoek naar geweld tegen artsen.
onderzoek Binsbergen (1989) LVSG (1990) LAD' (1999)
jaar van onderzoek 1989 1989 1998
methode enquéte enquéte enquéte
steekproefmethode  populatieonderzoek  onderzoek onder  populatieonderzoek
onder GAK verzeke- 10%vandelLVSG- onder alle LAD-leden
ringsgeneeskundigen leden
omvang (N) 14 102 1100
respons onbekend 68% onbekend

Percentage verzekeringsge- Percentage artsen dat | Percentage artsen dat in het

last heeft

neeskundigen dat de laatste 6
maanden geconfronteerd is met:

zich wel eens bedreigd
heeft gevoeld in het

afgelopen jaar

gehad van agressieve pa-

afgelopen jaar": tiénten:
drei gen met voorwerp dreigen|  § BA 214 |psychiaters 80
met in elkaar slaan 17 )
dreigen met opzoeken ge- VG 552 |verzekeringsartsen 63
sinsleden 1 AGZ 222 |huisartsen 538
) XGZ 120 |bedrijfsartsen 51
dreigen met op straat tegen- )
sport 0.0 |verpleeghuisartsen 40
komen 23 L
. anders 00| |specialisten 32
schade toebrengen aan bezit 6 io's en aqnio's 60
handtastelijkheden 13 aglosenag
. school/jeugdartsen 28
uitschel den > onsultatiebureau-arsten| 17
weigeren te vertrekken 37
opbellen privé-adres 5
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Percentage artsen dat in
Percentage verzekeringsgenees- het afgelopen jaar 1 of
kundigen dat zich in het meer keer met fysiek
afgelopen jaar bedreigd heeft geweld geconfronteerd is:
gevoeld:
nooit 50, psychiaters 33
1 keer K% verzekeringsartsen 22
2t/m5 keer 15 huisartsen 16
6 of meer keer 1 bedrijfsartsen 12
verpleeghuisartsen 21
specialisten 8
agio'senagnio's 23
school/jeugdartsen 2
consultatiebureau- 0.3
arsten

1 BA: bedrijfsarts; VG: verzekeringsgeneeskundige; JGZ: arts in de jeugdgezondheidszorg;
AGZ: artsin de algemene gezondheidszorg; sport: sportarts.

Tabel 3.9b. Onderzoek naar geweld tegen huisartsen.

onderzoek Dierendonck e.a. (1992) Sixma (1999)

jaar van onderzoek 1991/1992 1997 (vervolgonderzoek)

methode interviews en enquéte interviews en enquéte

steekproefmethode gestratificeerde (naar prak-  gestratificeerde (naar prak-
tijkvorm) asel ecte steek- tijkvorm) asel ecte steek-
proef uit Nivel-bestand proef uit Nivel-bestand

omvang (N) 801 -

respons 71% -

Percentage huisartsen dat de afgelopen 12 maanden geconfronteerd is met:

1991/1992 1997
dreiging met fysiek geweld 20- 25 (in stad: 40, op idem
platteland: 15-20)
dreigen met fysiek geweld
tegen het gezin van de huisarts 5-75
seksueleintimidatie 5-75
fysiek geweld 5-75

Percentage huisartsen dat ooit is geconfronteerd met:

bedreiging van het gezin 28
fysieke bedreiging 50
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Geweld tegen zekenhuismedewerkers

In Nederland werken in totaal 251.000 mensen in ziekenhuizen (CBS, 1998).
Daaronder valen artsen, verpleegkundigen, ziekenverzorgers maar ook het
adminidratief en ondersteunend personed. Ziekenhuismedewerkers zijn in het
agemeen toegankelijk voor hem/haar onbekende burgers. patiénten en bezoe-kers.
De medewerkers zijn dus werkzaam in de semi-openbare ruimte.

Alleen medewerkers die werkzaam zijn in de psychiatrie, zijn niet werk-zaam in
de semi-openbare ruimte omdat de meeste afddingen in een Psychiatri-sche
Afdding van een Algemeen Ziekenhuis (PAAZ) of in een dgemeen Psychiatrisch
Ziekenhuis (APZ) niet toegankdijk zijn voor burgers. Ziekenhuis-medewerkers zijn
in diengt van de ziekenhuizen die behoren tot de semi-overheid.

Omdat ziekenhuismedewerkers ds belangrijkste taak hebben het verzor-gen en
behandelen van patiénten en dagdlijks in contact komen met burgers, is het te
verwachten dat zij te maken krijgen met agresse en gewdd. Degenen die het
frequentst contact hebben met de patiénten zullen hiermee het meest te maken
hebben. Dit zijn de verpleegkundigen. Artsen hebben in het dgemeen minder vaak
contact met de patiénten en zullen dan ook minder te maken krijgen met geweld.
Daartegenover daat dat  atsen meer  bevoegdheden heb-ben, zodat
verplesgkundigen zich in moeilijke Stuaties achter de arts kunnen verschuilen. Zo
kunnen zij weigeren om patiénten medicijnen te geven, omdat dat van de arts niet
mag. Vanuit dat oogpunt za agressie van de patiént zich eerder op de artsen richten.

De functie van het gewdd tegen ziekenhuismedewerkers kan zowd
ingrumented ds expressief zijn. Het weigeren van een recept of behandding kan
insrumenteel geweld tot gevolg hebben: op die manier wil de patiént de medicijnen
krijgen. In het geva van decht nieuws za de functie van geweld expressef zijn: op
die manier wil de patiént (of familiekennis) zijn gevodens van onmeacht uiten.

De aard van het geweld
Het geweld tegen ziekenhuismedewerkers blijkt met name op de EHBO-post voor
te komen en dan voord 's nachts (na duitingstijd van de cafés), in het weekend,
tijdens feestdagen en op koopavonden. Het zijn met name de verpleegkundigen die
ermee te maken krijgen. Het betreft voord verbaa geweld. Als er sprake is van
fysek gewdd dan uit zich dat bijvoorbedd in daan, bijten, krabben, trappen,
spugen, stompen, kopstoot of haren trekken. Verder komt het verniden van
voorwerpen voor, bijvoorbeed een ECG-gpparaat of een koffieautomaat die van
de muur wordt getrokken.

Naast agresse en gewed tegen verpleegkundigen, komt er ook agresse van
verpleegkundigen tegen patiénten voor. Het geweld van artsen en verpleeg-kundigen
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tegen paiénten zd in sommige gevalen een expresseve functie hebben. De
verpleger/arts uit op die manier zijn frudraties. Meer indrumented is het geweld ds
de verpleger/ats probeert het geweld van de patiént te bedindigen of een
behandeling probeert mogdlijk te maken (bijvoorbeed as de patiént onrustig is en
niet wil meewerken). De meeste letsels (fysiek geweld) worden opgelopen bij
pogingen om het geweld van de patiént te beéindigen (Kingma, 1999). Agressie van
verpleegkundigen tegen patiénten ontstaat voor-namelijk door een hoge werkdruk,
die doorwerkt in de benadering van patiénten (Huyse, 1986; Boom e.a., 1995).

De oorzaken van het geweld van patiénten en familie zijn uiteenlopend. Meestd
wordt de agressiviteit opgeroepen door onenigheid over de behande-ling en voora
ook door het moeten wachten op een behandeling. Andere oorzaken van agressie
tegen verpleegkundigen zijn het gebruik van acohol of drugs en het voortzetten van
incidenten die buiten het ziekenhuis zijn begon-nen. Ook de onpersoonlijke
wachtkamers, de kleine behanddruimten of bij-voorbeeld een rookverbod kunnen
leiden tot agressief gedrag.

Bestaand onderzoek

Onderzoek naar geweld tegen ziekenhuismedewerkers bestaat voor een groot deel

uit onderzoek naar gewed tegen verplesgkundigen:

- Huyse (1986). Inventariserende gesprekken met hoofdverpleegkundigen (aanta
onbekend) van verschillende afdelingen van het Academisch Ziekenhuis van de
Vrije Universteit over agressief gedrag.

- Boom ea, (1995). Interviews en enquéte onder 38 medewerkers van een
EHBO-post in een academisch ziekenhuis in de Randstad.

- Boom & Plug ea (1995). Interviews en enquéte onder 29 medewerkers die
direct of indirect betrokken zjn bij de EHBO-post van een binnengtads-
ziekenhuis.

- Projectgroep velligheid en ziekenhuizen (1999). Onderzoek naar het aantd
geregistreerde gevdlen van agresse in Den Haag en naar de beveligings
maatregelen en -activiteiten van de organisaties. In een later Sadium za een
enquéte onder de medewerkers gehouden worden.

Naast onderzoek naar gewed tegen verpleegkundigen in dgemene ziekenhui-zen is
er onderzoek naar geweld tegen verpleegkundigen in adgemeen psychiatrische
Ziekenhuizen. De verpleegkundigen van psychiarische ziekenhuizen werken echter
niet in de semi-openbare ruimte en vormen dan ook een gparte groep. Zij worden
besproken in bijlage 1.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in de tijd
De mate waarin agresse voorkomt, verschilt per ziekenhuis. Zo hebben
Ziekenhuismedewerkers in de Randstad vaker te maken met agresse dan zie
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kenhuismedewerkers in andere regio's (Boom e.a,, 1995). Daarnaast is de mate van
agressie afhankelijk van het soort afdeling en het 'soort’ patiénten. Zo zal er op een
kinderafdding aanzienlijk minder agressie zijn dan op een psychiarische afdeing of
op de eerste hulp.

Uit inventariserende gesprekken die Huyse in 1986 voerde met hoofdver-
plesgkundigen van het Academische Ziekenhuis van de Vrije Univergtet bleek dat
de ergste agressie op de eerste hulp voorkomt. Op de afdelingen in het Academisch
Ziekenhuis zijn het voord de verwarde begjaarden die aanleiding geven tot verbad of
fysek gewdd. Op de neurologische afdding ziet men agressef gedrag bij diverse
hersenstoornissen. Om dit gedrag tegen te gaan wordt soms medicatie gebruikt. Op
de intensve care ziet men frequent agressief gedrag in het kader van postoperatieve
verwardheid. Voortdurende controles of onderzoeken, kunnen daarnaast tot
conflicten leiden. Verder ziet men in ziekenhuizen gedragsstoornissen in aanduiting
op (auto)-intoxicaties met antidepressva, angst ten gevolge van acute opname,
bedreiging door acute ziekte of onzekerheid over de diagnostiek (Huyse, 1986).

Uit het onderzoek van Boom & Plug ea (1995) naar geweld tegen
medewerkers van de EHBO-post in een binnenstadsziekenhuis bleek dat een
medewerker van de onderzochte EHBO-post gemiddeld 70 keer per jaar
geconfronteerd wordt met schelden. Met bedreigingen, bijvoorbedd in de vorm van
'k dajein ekaar', wordt een medewerker van de eerste hulp gemiddeld 13 keer
per jaar geconfronteerd. Non-verbae agressie, zods het bedreigen met gebaren
(bdllen van een vuist bijvoorbedd) blijkt gemiddeld 32 keer per jaar per
medewerker voor te komen. Met bedreiging met een wapen, zods een mes,
pistool of injectienaald, wordt een medewerker van de eerste hulp gemiddeld 0.3
keer per jaar geconfronteerd. Fysiek geweld ds daan en schoppen komt gemiddeld
0.5 keer per jaar per medewerker voor (Boom & Plug ea., 1995).

Uit het onderzoek van de Projectgroep Veligheid en Ziekenhuizen (1999) blijkt
dat gewdd in ziekenhuizen toeneemt. In het Leyenburg-ziekenhuis in Den Haag
waren er in 1996 44 gevalen van agressie en bedreiging, in 1997 72, een gijging
met 60%. Ook de Nederlandse Vereniging voor Spoedeisende Hulp, constateert
een landdijke dijging van agressie, zowd verbad ds fysek, ten opzichte van tien
jaar geleden (NRC, 1999). In tabel 3.10 worden de belang-rijkste resultaten van de
onderzoeken naar agressie en geweld tegen ziekenhuis-medewerkers weergegeven.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

In ziekenhuizen worden, met name op de ease hulp, verschillende
preventiemaairegedlen genomen. De maaregden bedaan voornamdijk  uit
(bouw)technische maatregeen en dan met name uit eektronische voorzie-ningen,
zods een camera-systeem, communicatiesysemen (darm, draadloze telefoon,
piepers), inbraakdetectie van ruimten en deuren. Bouwtechnische maatregelen, zods
het plaatsen van spiegels in liften bijvoorbeeld, komen minder vaak voor. De
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gedachte bij het plaatsen van spiegels of spiegestroken is dat er minder snd gewed
wordt gepleegd ds je jezdf kan zien. Ook organi-satorische maatregelen, zods het
inhuren van een portier of bewaker, procedu-res/afspraken over het omgaan met
agresse, regidratie van geweldsconfron-taties en het geven van training komen
minder vaak voor. Recent zijn de vakorganisaties en werkgevers een protocol
overeengekomen met een richting-gevende aanpak voor problemen rond werkdruk
en ziekteverzuim, waarbij er specide aandacht is voor agresse en geweld (ad-
bulletin, 1999).

Wat volgens de onderzochte medewerkers van de eerste hulp van het
binnenstadsziekenhuis nu ontbreekt is een vluchtweg uit de earste hulp. Ook
ontbreken organisatorische maatregelen zods goede afspraken over de te hanteren
normen met betrekking tot de toelaatbaarheid van agressief gedrag, de regidratie en
rgpportage van gewe dsconfrontaties, een regematige evauatie van de maatregelen.
Ook ontbreekt een goede samenwerking met instanties buiten het ziekenhuis, zods
de huisartsen en politie. Wd hebben de medewer-kers van de eerste hulp van het
onderzochte binnenstadsziekenhuis een training agressereductie gehad.

Tabd 3.10. Onderzoek naar agressie en geweld tegen ziekenhuismedewerkers.

onderzoek Boom & Plug (1995) Projectgroep veiligheid en
ziekenhuizen (1999)

jaar van onderzoek 194 1998

methode interviews en enquéte Criminaliteitsanalyse m.b.v.
0.a. politiegegevens, interne
security audit

steekproefmethode populatieonderzoek onder Delicten geregistreerd bij

eerste hulp medewerkersvan politie Haaglanden en be-

een binnenstadsziekenhuis trokken ziekenhuizen die
betrekking hebben op het
ziekenhuis en de directe

omgeving.
omvang (N) 29 n.v.t.
respons 58% n.v.t.
Gemiddeld aantal confrontaties per Geregistreerde meldingen agressie en be-
medewer ker per jaar: dreiging bij betreffende ziekenhuis:
verbaal 1996 1997 1998
uitschelden 70 Leyenburg 44 76 72
bedreigen 13 Rode Kruis - - 2

Non-verbale agressie 32
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bedreiging met wapen 03
fysiek
lichamélijk aanvallen 05

Aandacht voor agresse en gewed in de opleiding komt aan de orde bij de
opleiding tot verpleegkundige en ziekenverzorger (met name bij degenen die worden
opgeed voor de psychiatrie) in de vorm van discussie, rollenspd of bijvoorbedd
een empathietraining. Uit gesprekken die Tenholter en Versteege (1986) voerden
met verpleegkundigen bleek echter dat theorie en praktijk nogd verschillen. 'Pas ds
er echt iemand voor je staat, voe je de dreiging, de agressie en de stress en daar za
ieder op zijn egen manier mee moeten leren omgaan’, adus een verpleegkundige.

Opvang van de medewerkers die dachtoffer zjn geworden van een
gewedsincident vindt plasts door gesprekken met collegas en de chef of een
bedrijfsarts. Met name het gesprek met de collegas wordt door de medewer-kers
van de eerste hulp noodzakdijk gevonden (Boom & Plug, 1995).

Geweld tegen verkoopmedewer kers

In Nederland werken in totaal 465.000 mensen in de detailhandel. Daarvan werken
133.000 mensen in warenhuizen en supermarkten, 44.000 in winkels met voedings-
en genotmiddelen en 288.000 in de overige detailhandel. In totaa geat het om
83.700 bedrijven (gebaseerd op het jaar 1997; CBS, 1998).
Verkoopmedewerkers zijn toegankelijk voor onbekende burgers en zijn werkzaam
in de semi-openbare ruimte. Omdat zij vedvuldig contact hebben met klanten
krijgen zij te maken met agressie van klanten.

De aard van het geweld
Werknemersin de detailhande krijgen voord te maken met diefstd, inbragk, graffiti,
verniing en bedreiging, tezamen aan te duiden ds winkdcriminditeit. Omdeat dit
onderzoek zich dleen richt op geweld tegen beroepsbeoefenaren, wordt niet
ingegaan op winkddiefgd, inbragk, vernidingen en graffiti, daar dit vormen van
geweld zijn die niet op het personed zijn gericht.

De functie van het geweld tegen verkoopmedewerkers za in de meeste gevdlen
insrumented  zijn: de dader probeert goederen te verkrijgen. Daarnaast komt
expressef gewdd natuurlijk ook voor, bijvoorbedd in de vorm van (seksuele)

opmerkingen.
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Bestaand onderzoek

- Van Hoek e.a (1990). Onderzoek uit 1988 in opdracht van het Ministerie van
Judtitie en van Binnenlandse Zaken. Eerste landelijke enquéte onder in totaal
1258 Nederlandse bedrijven naar dachtofferschap van criminditeit.

- Van Dijk, Van Soomeren & Partners (1992). Telefonische enquéte onder circa
1000 vestigingen van de detailhandd.

- Van Dijk, Van Soomeren & Partners (1995). Herhding van het onderzoek uit
1992.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in de tijd

Het onderzoek van Van Hoek ea (1990) gaat in op verschillende gewdds
ddicten, zods verniding, inbragk, diefda en bedreiging. Voor het onderhavige
onderzoek zijn met name de cijfers over bedreiging van verkoopmedewerkers in
functie rdevant. Bedreging omva bedreiging en intimidatie van verkoop-
medewerkers zonder het afhandig maken van geld of goederen.

In het kalenderjaar 1988 is 8% van de bedrijven in de detailhandd één of meer
keer getroffen door bedreiging. Het aantal bedreigingen is het hoogst bij de
detallhandel non-food, zakelijke dienstverlening en horeca; respectievelijk 109%,
11% en 20%, het laagst bij groothandd (1%) en detailhandd food (2%).

Het blijkt dat bij ongeveer een kwart van ale bedreigingen van bedrijven fysiek
geweld wordt gebruikt. Letsd is bij minder dan 1% van de getroffen bedrijven
ontstaan, doden zijn door niemand gerapporteerd. Ongevear 25% van de getroffen
bedrijven isin 1988 telefonisch of schriftelijk bedreigd (Van Hoek ea, 1990).

Uit de twee onderzoeken van Van Dijk ea (1992, 1995) blijkt dat in de
periode september 1990 tot september 1991 63% van dle Nederlandse detall-
bedrijven dachtoffer was geworden van één of meer van de onderzocht delicten
(diefstal koopwaar 48%, diefstal geld/waardepapieren 10%, inbraak 19%, graffiti
14%, vernieling 14%, beroving 2%, bedreiging 7%). In de periode 1994-1995 is
74% van dle Nederlandse detail bedrijven dachtoffer geworden van één of meer van
de onderzochte ddicten (diefsta koopwaar 60%, diefstd geld/waardepapieren
10%, inbraak 33%, graffiti 17%, verniding 16%, beroving 2%, bedreiging 12%).
Hierbij moet worden opgemerkt dat een groot ded van de diefstdlen bestaat uit
vermoedens van diefstd, hetgeen betekent dat de omvang van het delict diefsta niet
precies is vast te gdlen. In 1991 ging het bij ongeveer 72% van de diefstalen om
vermoedens, in 1995 was dit zelfs 89%.

Alle delicten bij ekaar genomen is in de periode 1990-1995 het dachtoffer-
schap onder winkelbedrijven dus toegenomen van 63% naar 74%. Beroving is
constant gebleven op 2%, bedreiging is toegenomen van 7 naar 12%.

In 1991 werd er in circa 80% van de gevalen van bedreiging verbad geweld
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gebruikt, in 15% fysek geweld en in 6% van de gevalen werd er gedreigd met een
vuist-, steek- of vuurwapen. In 1995 werd in circa 73% van de gevdlen van
bedreiging verbaal gewedd gebruikt, in 16% fysek geweld en in 11% van de
gevalen werd er gedreigd met een vuist-, steek- of vuurwapen. Rekening houdend
met het feit dat bedreiging is toegenomen tussen 1991 en 1995 van 7 naar 12% (zie
hierboven) betekent dit dat bedreiging met fysiek geweld is toegenomen van 1.1%
naar 1.9%. Dreiging met vuist-, steek- of vuurwapen is toegenomen van 0.4% naar
1.3% en dreiging met verbaa geweld is toegenomen van 5.6% naar 8.8%. In tabd
3.11 worden de kwantitatieve gegevens van de drie onderzoeken weergegeven.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

89% van de winkeliers neemt maatregeen ter voorkoming van diefstd en inbragk.
Er is een voorkeur voor organisatorische en (goedkope) technische maatregelen.
Meer kostbare maatregelen, zoas een eektronisch bevelligings-systeem, worden
minder vaak toegepast.

Organisatorische magatregelen zijn onder andere: indructie van het perso-ned,
een ovezchtdijke indding van de winkd, en bordies 'bij diefgd...".
(Bouw)technische maetregelen zijn onder andere: spiegels, vitrines, inbraakwe-rend
hang- en duitwerk, rolluiken, kluis bij de kassa, eenvoudig inbragkalarm, merken
van waardevolle goederen en een gescheiden in/uitgang e.d. (Van Dijk ea,, 1995).

Tabe 3.11. Onderzoek naar agressie en geweld tegen winkebedrijven.

onderzoek VanHoek ea. (1990) VanDijk, Soomeren  Van Dijk, Soomeren
& Partners (1992) & Partners (1995)

jaar van onderzoek 1988 september 1990-991  juni 1994 -mea 1995
methode telefonische enquéte telefonische enquéte idem
bedrijfsleven winkels

steekproefmethode aselect uit Business  aselect uit bestand idem
Monitor bestand. Op Kamers van Koop-
3 dimensiesgestrati- handel
ficeerd: branche,
grootte en regio

omvang (N) 1008 1258 1154
respons 73% 58% 62%
Percentage slachtoffers (bedrijven) van Percentage slachtoffers onder detaillisten
bedreigingen naar branche: naar delict in 1991 en 1995:
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1991 1995
detailhandel food 2 diefstal koopwaar 48 60
detailhandel non-food 10 diefstal geld/waardepapier 10 10
horeca 20 inbraak 19 33
industrie 3 graffiti 14 17
bouw 4 vernieling 14 16
groothandel 1 beroving 2 2
auto 15 bedreiging 7 12
transport 5
zakelijke dienstverlening 11 totaal 63 74
totaal 8

Dewijze van bedreiging in laatst gebeurde
incident (%):

verbaal 80 73
fysiek 15 16
met een vuist-, steek- of 6 11
vuurwapen

Het Nationad Plaform Criminditeitsbeheersng/Projectteam Overvacrimi-
nditeit en het Hoofdbedrijfschap Detailhandd zijn in november 1997 van dart
gegaan met een twee jaar durende campagne gericht op de detailhandd, met as
dod winkelmedewerkers beter bestand te maken tegen geweld en agressie op de
werkvloer. Bij de sart van de campagne hebben ale winkels in november 1997 een
brochure en twee posters met stripfiguren uit Lucky Luke ontvangen, waarin advies
wordt gegeven over het omgaan met agressieve klanten en overvdlers. In het ngaar
van 1998 heeft datzelfde Platform aandacht besteed aan het belang van het volgen
van een training, bijvoorbedld de training Agres-seve klanten, weet met ze om te
gaan'.

Alser zich incidenten voordoen dan za het dachtoffer in eerste instantie worden
opgevangen door de naaste collegas en de baas. Of de bedrijfshulp-verlening
structured georganiseerd is, hangt voornamelijk af van de grootte van het bedrijf. In
een klein bedrijf zal de eigenaar zelf voor de opvang zorgen, in grote bedrijven een
bedrijfshulpverlener.

Geweld tegen taxichauffeurs

In Nederland zijn volgens een bestand van de Rijks Verkeersinspectie ongeveer
48,000 mensen werkzaam ds taxichauffeur®. De taek die taxichauffeurs vervullen is
het vervoeren van burgers tegen een vergoeding afhankdijk van de afgelegde
afstand. Hierdoor hebben zij, net as bij het rijdend en controlerend personed in het

! Dit bestand bevat echter ook veel niet-taxichauffeurs (circa 25%), zie hoofdstuk 4.
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openbaar vervoer, as frontliners vedvuldig contact met andere mensen. Zij zjn
daarmee toegankelijk voor hem/haar onbekende burgers en werken dan ook in de
(semi)-openbare ruimte. Zij krijgen net ads het openbaar vervoerpersoned
regelmatig te maken met gewdld.

De aard van het geweld
Net ds bij het openbaar vervoer kunnen er bij het taxivervoer Stuaties ontstaan
waarbij geweld een rol gaat speen. Dit geweld uit zich zowd verbad ds fysiek.
Fysek geweld komt echter in mindere mate voor. De soorten geweld waar
taxichauffeurs het meest mee te maken krijgen zijn bedreiging, mishandding, diefsd
van de portemonnee, overva of beschadiging van de taxi. In 1994 werd er
regelmatig aandacht besteed aan taxichauffeurs die dachtoffer werden van erngtige
incidenten zods beroving, gijzeling en zdfs moord (Van der Meer & Elzinga, 1995).
Het dod van het gewdd is in de meeste gevdlen instrumented: een passagier
probeert onder het betalen van de vergoeding uit te komen, of een passagier of een
voorbijganger probeert door middd van geweld geld te ver-werven, zods bij een
overvd.

Bestaand onderzoek

Er bestaan twee onderzoeken naar geweld tegen taxichauffeurs:

- Van da Meer & Elzinga (1994). Landelijke onderzoek door middd van
interviews met 552 taxichauffeurs in de periode oktober 1993 tot oktober
1994.

- Eysnk, Smeets & Etman (1994). Secundaire anadyse op in 1993 en 1994
verricht onderzoek onder verschillende beroepsgroepen in Den Haag,
waaronder taxichauffeurs.

Daarnaast is er een onderzoek verricht naar preventiemaatregelen:

- Zandbergen (1997). Dit betreft een evaluatieonderzoek naar een preventie-
project in Breda

Omvang van het geweld en ontwikkeling in de tijd
Uit het onderzoek van Van der Meer & Elzinga (1994) bleek dat in de periode
oktober 1993 tot oktober 1994 rond de 70% van de taxichauffeurs in Neder-land
één of meerdere keren het dachtoffer is geworden van bedreiging, mishandeling,
diefga van de portemonnee, overva, beschadiging van de taxi of het niet betaen
van de rit. Het gaat daarbij dus om fysiek en verbaal geweld en overvdlen, diefsd
en beschadiging.

In Den Haag is in hetzdfde jaar echter 32% van de taxichauffeurs één of meer
keren geconfronteerd met geweld (exclusief schelden; IVR, 1996, p.199).
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Eén op de vier Nederlandse taxichauffeurs voelde zich in 1993 - 1994 tijdens
het werk af en toe of regematig onveilig. Van de Haagse taxichauffeurs voelde 46%
zich onvellig IVR, 1996). Tevens blijkt dat taxichauffeurs zich velliger voden dan
openbaar vervoerpersoned. Daarnaast blijken onvelligheids-gevodens voora voor
te komen bij jonge taxichauffeurs (tussen 20-30 jaar) en taxichauffeurs die in de
grote steden werken. De taxichauffeurs in de grote steden voelen zich door de week
meesta even (on)vellig ds in het weekend, terwijl de taxichauffeurs in de kleinere
gemeenten zich voora in het weekend onveilig voden. Voor dle taxichauffeurs geldt
dat zij zich voord in de late uren (21.30 - 06.30) onvellig voden (Van der Meer
ea, 1995).

Uit de onderzoeken is niet duidelijk op te maken wat de ontwikkeling in de tijd
is. De onvelligheidsgevodens blijken de afgelopen jaren nauwdlijks veran-derd te
zijn: de meeste geinterviewden chauffeurs (54%) voden zich even (on)vellig ds een
paar jaar geleden. Een uitzondering zijn de taxichauffeurs uit Den Haeg: zj zijn zich
in de afgelopen jaren minder veilig gaan voden Eysnk ea, 1994; IVR, 1996).
Ook is 61% van de taxichauffeurs uit Den Haag van mening dat zij in de afgelopen
jaren (voor 1994) meer te maken hebben gekregen met agressie en geweld (Eysnk
ea 1994; IVR, 1996, p. 199). In tabe 3.12 worden de resultaten van het
landdijke onderzoek en het onderzoek onder de Haagse taxichauffeurs
weergegeven.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

Uit het landelijke onderzoek (Van der Meer & Elzinga, 1995) blijkt dat er
verschillende veligheidsmaatregden worden genomen. Tweederde van de
geinterviewden taxichauffeurs (met name in de drie grote steden) geeft aan dat
zij zdf (of hun bedrijf) maetregeen hebben genomen om de velligheid te vergroten.
Een technische maatregel die voora in de drie grote steden wordt gehanteerd is de
aarmknop. Hiermee kan een dgnad aan de centrde worden doorgegeven. Een
organisatorische maetrege is  het gebruik  van protocollen,
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Tabel 3.12. Onderzoek naar geweld tegen taxichauffeurs.

onderzoek Eysink Smeets & Etman Van der Meer & Elzinga
(1994) (1999)

jaar van onderzoek oktober 1993-oktober 1994 oktober 1993-1994

methode secundaire analyse op interviews met
onder-zoek onder taxichauffeurs uit het hele
verschillende land

beroepsgroepen in Den
Haag, waaronder taxichauf-
feurs (zieVan der Meer &
Elzinga, 1994)

steekproefmethode steekproef van gestratificeerde steekproef
taxichauffeursuit DenHaag  van taxichauffeurs uit een
aantal gemeenten

omvang (N) onbekend 552

respons onbekend onbekend

Percentage taxichauffeurs dat in een Percentage taxichauffeurs dat in een jaar
jaar slachtoffer is geworden van slachtoffer is geworden van bedreiging,
agressie (exclusief schelden): mishandeling, diefstal van de portemon-

nee, overval, beschadiging van de taxi of
het niet betalen van derit:

Haagse taxichauffeurs: 32 Taxichauffeurs uit het hele land: 70
Percentage taxichauffeurs dat zich onveilig voel de:

Haagse taxichauffeurs: 46 Taxichauffeurs uit het hele land: 25

waarin de gang van zaken gtaat bij incidenten. Ook bestaat er een cursus 'omgaan
met agressie voor taxichauffeurs.

De nazorgmeaetregden richten zich op opvang en mdding naar aanleiding van
een incident. Dit wordt echter lang niet dtijd gedaan: dechts én vijfde van de
taxichauffeurs die een incident meemaakten is opgevangen door iemand van het
bedrijf of de centrde (Van der Meer & Elzinga, 1995).

In Amgerdam is naar aanleiding van twee geweddadige overvdlen de opvang
van dachtoffers professoned georganiseerd. Een aantd taxichauffeurs is daar
permanent bereikbaar voor collegas die dachtoffer zijn geworden van een overvd
(of betrokken zijn geraakt bij een ernstig verkeersongeluk) en zorgt voor de eerste
opvang. Deze taxichauffeurs zijn speciaa getraind en wissden maanddijks hun
ervaringen uit. Professonee hulpverleners blijven echter op de achtergrond.
Uitgangspunt is dat getrainde taxichauffeurs over genoeg mensen-kennis beschikken
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om hun collega hulp te kunnen bieden. In Bredais naar aanleiding van het advies van
het Patform Taxi en Onvelighaed uit 1995 een project gedat da de
onvellighel dsgevod ens van taxichauffeurs en agresse en geweld tegen taxichauffeurs
tegen moest gaan. Het project bleek succes te hebben; in anderhdf jaar was het
velligheidsgevod gestegen van 46% naar 73%, het ziekteverzuim onder de
taxichauffeurs bleek gedaald van 9% naar 3.6% en het aantd drafbare feiten
waarvan taxichauffeurs het dachtoffer zijn daade van 35% naar 11%.

Om dit te bewerkstelligen werden cameras in taxi's geplaatst. Verder werden
protocollen opgesteld voor de gang van zaken bij delicten waardoor de
samenwerking met ale betrokkenen (politie, meldkamer, taxichauffeurs) viotter kan
verlopen en e werd een cursus ‘omgaan met agresse voor taxichauffeurs
ontwikkeld. Dit werd allemaal ds zeer pogtief ervaren (Zandbergen, 1997). De
camera in de taxi was nieuw en dit wordt tevens door de taxichauffeurs uit het
landelijke onderzoek genoemd as maetregd die zou bijdragen aan het verbe-teren
van de velligheld. Daarnaast pleten zij voor een betrouwbaar communi-catiesysteem
en voor het kunnen weigeren van bepaal de passagiers op bepadde tijden (Van der
Meer & Elzinga, 1995).

Samenvattend overzicht

In figuur 3.1 zjn de cijfers voor de te onderzoeken beroepsgroepen bijeenge-
bracht, voor zover beschikbaar. Wegens de grote mate van onvergelijkbaarheid van
de cijfersis het enige dat uit deze figuur kan worden opgemaakt het feit dat er een
waterscheding schijnt te bestaan tussen enerzijds politieagenten, piw'ers en
treinconducteurs en anderzijds de andere groepen. Het geweld waar de eerste drie
groepen mee te maken krijgen is een vedvoud van het geweld waar de andere
groepen mee geconfronteerd worden.
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4.

Onderzoeksopzet en respons

Zodls in het eerste hoofdstuk is besproken, betreft dit onderzoek de nuimeting van
een monitorstudie. Voor deze monitor is een vragenlijst ontwikkeld, waar-mee de
aard en omvang van het geweld over de jaren heen gemeten kan worden. Daarnaast
is de monitor bedoeld as vertrekpunt voor nader onderzoek naar de oorzaken en
achtergronden van geweld en voor de ontwikkeling en evauatie van preventief
beleid.

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de gebruikte vragenlijst, het vooron-derzoek,
de steekproef voor de nulmeting en de respons.

Inhoud vragenlijst

Voor dit onderzoek is een vragenlijst ontwikkeld, die zo is ingericht dat deze ds
monitor kan dienen. Er is zoved mogdijk gebruik gemaakt van een gestructureerde
vragenlijst, met dechts enkele open vragen. De vragenlijg vdt uiteen in 14
verschillende onderdden'. De nadruk in de vragenlijst ligt op de feitdijke Stuatie en
op het voorkomen van verschillende geweldsvormen, zodat dit over de jaren heen
vergdijkbaar gemeten kan worden.

In verband met de toenemende aandacht voor geweld in de samenleving bij de
media, bestaat er een risico dat de omvang van het geweld wordt overschat. Om

! Algemeen, contact met publiek, werkruimte, verbaal geweld, zwaarder geweld, fysiek
geweld, geweldsincidenten, laatste geweldsincident, geweldsincident dat meeste indruk
heeft gemaakt, agressie tussen collega's, onveiligheidsgevoelens, preventie- en nazorg-
maatregelen, zwichten voor geweld en geweld in de afgel open vijf jaar.
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deze vertekening te ondervangen, wordt er gevraagd naar specifieke vormen van
geweld en niet naar algemene categorieén, zods bijvoorbedd verbad of fysek
gewdd in het dgemeen.

De vragenlijst voor de penitentiaire inrichtingsverkers (piw’ ers) is iets aangepadt,
aangezien sommige vragen, met name met betrekking tot de werkruimte, niet op hen
van toepassing zijn. Bij piw’ers gaat het overigens niet om geweld van het publiek,
maar om geweld van gedetineerden.

- Geweldsvormen

De specifieke geweldsvormen zijn ingededd in drie groepen: verbad geweld (5
gewddsvormen), zods schedden en discriminerende opmerkingen; serieuze
bedreigingen (7 geweldsvormen), zoas bedreigen en poging tot verwonden, en
fysek geweld (12 gewedsvormen), zods daan, sougen en verwonden met een
voorwerp. In dit onderzoek valt ‘ psychisch’ geweld onder ‘ serieuze bedrei-gingen’.

- Periode

Er is gevraagd naar de ervaring met geweldsvormen in twee perioden: een korte
periode van vier weken en een langere periode van twaaf maanden. Een periode
van vier weken levert betrouwbaardere gegevens op, omdat men zich ales nog
goed herinnert, terwijl een periode van twadf maanden een breder bedd gesft.
Sporadisch voorkomende geweldsvormen kunnen aleen over een langere periode
vastgesteld worden zonder toeva sfluctuaties.

- Geweldsincidenten

Naast de vragen naar specifieke geweldsvormen is ook gevraagd naar drie typen
geweldsincidenten, dat wil zeggen, voorvalen waarin men te maken heeft gehad met
€én of meer vormen van geweld. Op die manier kan worden nagegaan in hoeverre
gpecifieke gaweldsvormen zich samen voordoen.

Er is op de eerste plaats gevraagd naar het laatst meegemaakte gewdds
incident, waardoor een adgemeen bedd ontsaat van ale incidenten die in de
afgelopen 12 maanden zijn voorgekomen onder de respondenten uit de steekproef.
De gergpporteerde ‘laatste incidenten’ tezamen kunnen immers worden beschouwd
as een representatieve steekproef van dle geweldsinci-denten in de laatste 12
maanden.

Op de tweede plaats is er gevraagd naar het geweldsincident dat de meeste
indruk heeft gemaskt op de respondent, aangezien dit vask negatieve
psychologische gevolgen za hebben gehad. Psychologische gezondheids-klachten,
ziekteverzuim en de neiging om van baan te veranderen zijn daar voorbed den van.

Aan het end van de vragenlijst is tendotte gevraagd naar beangrijke
geweldsincidenten in de afgelopen vijf jaar, die nog niet in de vragenlijst aan de orde
zijn geweest. Het kan bijvoorbedd voorkomen dat iemand niets heeft meegemaakt
in de &agedopen twadf maanden, meaar wd in het jaar daarvoor.
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- Agressie en geweld tussen collega’s

Behdve naar geweldsvormen en geweldsincidenten vanuit het publiek is er gevraagd
naar gewed tussen collega's onderling om ook een bedd te krijgen van eventued
gewdd binnen de organisatie.

- Onveiligheidsgevoelens

Om de bdeving van onveligheid in kaart te brengen, is aan de respondenten
gevraagd in hoeverre men zich onvellig vodt tijdens het werk. Daarvoor is dezelfde
schad gehanteard asin de Politiemonitor Bevolking, waardoor vergdijking mogelijk
is.

- Preventie- en nazorgmaatregelen

Om inzicht te krijgen in de gehanteerde maatregelen is gevraagd naar de huidige
preventiee en nazorgmaatregelen die worden getroffen in de verschillende
organisdies.

- Zwichten voor geweld

Om na te gaan in hoeverre men toegeeft aan gewdd, is er gevraagd naar het
toegeven wanneer men zich bedreigd vodt en wat men dan toegesft. Dit onderwerp
isin eerdere gewel dsonderzoeken nog niet aan de orde geweest.

Naast deze vragen zijn er dgemene vragen gesteld. Deze vragen betreffen:
gedacht, ledftijd, bevolkingsgroep, opleidingsniveau, beroepsgroep, aantd jaren
werkzaam, voltijd/dedltijd, leidinggevend, postcode werkadres (om te kunnen
vergdijken naar urbanisatiegraad), aard van het contact met het publiek en de
werkruimte.

\VVooronderzoek

Voordat de vragenlijsten werden uitgezet, heeft er een uitgebreld vooronderzoek
plaatsgevonden onder vijf beroegpsgroepen: politieagenten, treinconducteurs, socide
diensgmedewerkers, verkoopmedewerkers en ziekenhuismedewerkers (verplegend
en verzorgend). Op deze manier ontstond een goed bedld van de kwaliteit van de
vragenlijst aangezien dle typen personed (toezichthoudend, hulpverlenend- en
dienstverlenend) in het vooronderzoek betrokken waren. Voordat de vragenlijsten
vergoreld werden onder deze vijf groepen, zijn er kwalitatieve interviews gehouden
met een aanta medewerkers uit deze beroepsgroepen om na te gaan of de
vragenlijst leeshaar en begrijpdijk was en of er geen essentiéle zaken ontbraken. Dit
heeft tot enkde wijzigingen geed. Vervolgens zijn er vijf organisaties in Utrecht
benaderd voor het vooronderzoek. Aangezien bij een vooronderzoek de
representativiteit geen belangrijke rol spedt, heeft dit onderzoek zich voor het
grootste dedl beperkt tot de betreffende stad. In totaad zijn er 399 vragenlijsten
uitgezet. De respons vid tegen en bedroeg uiteindelijk 200 (50%).
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Op dle vragen werden consstentieanalyses uitgevoerd en nagegaan werd
welke vragen systematiscch werden overgedagen. Op de schden (onvalig
heidsgevoedens en toegeven aan geweld) werden betrouwbaarheidsanalyses
uitgevoerd. Op basis van dit vooronderzoek is de vragenlijst verder aangepast.

Seekproef

Bij de steekproeftrekking is het van belang dat de steekproefomvang voldoende
groot is, zodat verschuivingen na én jaar binnen de beroeps-groepen kunnen
worden vasigesteld. Daarnaast is het van belang dat er een representatief landdijk
becld ontstaat (zowel grotere as kleinere gemeenten). Daar waar dat mogelijk was,
is gebruik gemaakt van landdijke adressen-bestanden, aangezien die het meest
representatieve beeld geven. Als die niet beschikbaar waren is gebruik gemaakt van
een gemeentesteekproef.

Steekproefomvang

Er werd aanvankelijk gekozen voor een steekproefomvang van 3300. Bij een
respons van 60% zou dit circa 2000 cases opleveren. Aangezien de respons in het
vooronderzoek tegenvid, zijn er meer lijsten verzonden, namdlijk 3652.

De gemeentesteekproef

Voor de steekproef van politieagenten, socide dienstmedewerkers en zieken-
huismedewerkers is gebruik gemaskt van een deekproef van Nederlandse
gemeenten, gedtratificeerd getrokken naar de mate van steddijkheid (urbanisa
tiegraad).

Deindding van gemeenten naar stedelijkheid is door het CBS gebaseerd op de
adressendichtheid van de omgeving. Met deze maatstaf wordt de mate van
concentratie van mensdijke activiteit (wonen, werken, voorzieningen-gebruik)
weergegeven. De mate van concentratie wordt daarbij beschouwd a's een kenmerk
van de omgeving van een locatie (adres) binnen een bepadd gebied. De mate van
concentretie is geoperationaliseerd door het aanta adressen in de omgeving van een
locetie, waarbij de omgeving een gebied is met een drad van 1 km met ds
middelpunt de locatie. De omgevings-adressendichtheld van een gemeente is
gedefinieerd ds het gemidddde van de omgevingsadressendichtheden van dle
afzonderlijke adressen binnen een gemeente (CBS, 1998). Voor de indding naar
geddijkheid zijn de numerieke waarden van de omgevingsadressendichtheid voor
de afzonderlijke gemeen-ten door het CBS gecategoriseerd in vijf groepen:
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1. zeer sterk stedelijke gemeenten (11 gemeenten) met een omgevings
adressendichtheid van 2500 adressen of meer per kn¥ ;
2. sterk stedelijke gemeenten (50 gemeenten), met een omgevingsdichtheid van

1500 tot 2500 adressen per kn¥ ;

3. matig stedelijke gemeenten (89 gemeenten), met een omgevingsdichtheld van

1000 tot 1500 adressen per kn¥;

4. weinig stedelijke gemeenten (187 gemeenten) met een omgevings-dichtheid
van 500 tot 1000 adressen per kn;
5. niet stedelijke gemeenten (201 gemeenten) met een omgevingsdichtheld van

minder dan 500 adressen per knt .

De niet seddijke gemeenten zijn in het onderzoek buiten beschouwing gela-ten,
omdat de betreffende drie beroepsgroepen werkzaam zijn bij organisaties die
voornamelijk in gemeenten gevestigd zijn, waar een reddlijk verzorgings-niveau
aanwezig is. In landelijke gemeenten zijn deze organisaties nauwdijks gevestigd of
de beroepsgroep bestaat dechts uit enkele werknemers. Zo be-staat de socide
diengt in niet steddijke gemeenten vedd uit één ambtenaar. Dit zou betekenen dat
sommige organisaties benaderd zouden moeten worden om dechts één enquéte te
rediseren. In tabel 4.1a wordt de toedeling van gemeenten naar steddijkheid
weergegeverr.

Op basis van tabd 4.1ais dlereerst bepaald hoeved gemeenten er per klasse
moeten worden getrokken om een representatief beeld van hed Nederland te
krijgen, uitgaande van een steekproef van gemeenten met tezamen 1.000.000
inwoners. Daarvoor is dlereerst bepaald hoeved inwoners in de betreffende klassen
moeten valen, door het percentage inwoners per klasse (exclusef klasse 5) te
vermenigvuldigen met 1 miljoen.

Om het aantd te trekken gemeenten per klasse te bepalen is het aantd inwoners
per klasse gededld door het gemiddelde aantd inwoners per gemeente van iedere
klasse. Uitgaande van de 4 klassen komt het aantad gemeenten per klasse in de
steekproef neer op respectievelijk 1, 4, 7 en 14, in totaa 26 gemeenten.

Vervolgens zijn per klasse de gemeenten asdlect getrokker?. Om de landdlijke
greiding van de gemeenten te optimdisaren, is in klase 2, 3 en 4

Tabel 4.1a.  Nederlandse gemeenten naar stedelijkheid

Aantal Percentage  Percentage
gemeenten inwoners per inwoners per klasse
Klasse Mate van steddijkheid per klasse klasse excl. klasse 5

! Mate van stedelijkheid per 1 januari 1998 en gemeentegrootte per 1 januari 1999, gegevens
van het CBS.
2 Steekproeftrekking aselect met behulp van random-cijfers.
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Klassel Zeer stedelijke gemeenten 11 173 205
Klasse2 Sterk stedelijke gemeenten 50 240 285
Klasse3 Matig stedelijke gemeenten 89 20.7 24.6
Klasse4 Weinig stedelijke gemeenten 187 22 264
Klasse5 Niet stedelijke gemeenten 201 158 -
Totaa 538 100 100
Tabel 4.1b. De gemeentesteekproef.
Percentage Landelijk percentage
Aantal Inwonersvan het inwoners per klasse
Steekproefgemeenten inwoners  steekproeftotaal  exclusief klasse 5
1. DenHaag (Z-H) 440.743 282 205
2. Amersfoort (utr) 123.367
Heerlen L) 119.462
Dordrecht (Z-H) 95.367 304 285
Arnhem (Gld) 137.222
3. Goes 2 35.381
Hoogezand-Sappemeer (Gr) 25.448
Kerkrade L 100.377
Wageningen (Gld) 39.204 210 24.6
Best (N-B) 33.143
Haarlemmermeer (N-H) 51.762
Harderwijk (Gld) 33.340
4.  Appingedam (Gn) 11.235
Bergen (N-H) 13.892
Blaricum (N-H) 9.642
Deurne (N-B) 31.924
GilzeenRijen (N-B) 24.026
Hoogeveen (Dr) 53.019
Horst L) 19.468 205 26.4
Lichtenvoorde (Gld) 18.979
Stein L) 26.303
Radlte (O) 28.246
Aalsmeer (N-H) 22513
Boskoop (Z-H) 15.082
Lochem (Gld) 19.058
Skarsterlan (Fr) 26.429
Totaal 1.563.632 100 100
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€én gemeente vervangen door één andere gemeente van ongeveer dezelfde grootte,
aangezien sommige provincies ondervertegenwoordigd waren in de oorspronkdijke
seekproef of omdat sommige steekproefgemeenten naast dkaar bleken te liggen.
Tabd 4.1b geeft de gemeenten in de steekproef.

Het percentage inwoners per klasse in de steekproef blijkt redelijk overeen te
komen met de landdijke percentages. In klasse 1 is sprake van een lichte
oververtegenwoordiging. Dit is gecorrigeerd door het aantad vragenlijsten per
beroepsgroep vadt te stellen aan de hand van het landelijke percentage inwoners per
klasse.

Uitgaande van 435 vragenlijsten per berogpsgroep is de volgende richtlijn voor
de verdding van de vragenlijsten per klasse aangehouden: klasse 1. 89 vragenlijsten
per beroepsgroep (20.5%); klasse 2: 124 vragenlijsten per beroepsgroep (28.5%);
klasse 3: 107 vragenlijsten per berogpsgroep (24.6%) en klasse 4: 115 vragenlijsten
per beroepsgroep (26.4%).

De steekproeftrekking per beroepsgroep

Voor politieagenten, socide diensen en ziekenhuismedewerkers is  per
gesdl ecteerde gemeente één organisatie benaderd. Gemeenten waarin een bepaalde
organisdtie niet aanwezig is, zijn wat betreft die berogpsgroep, buiten beschouwing
gelaten. De deekproeven voor de penitentiaire  inrichtingswerkers,
treinconducteurs, huisartsen, verkoopmedewerkers en taxichauffeurs zijn niet per
gemeente, maar landelijk getrokken.

1. Politieagenten

De deekproef van politieegenten is samengesteld door middd van de
gemeentesteekproef. Per gemeente is in de steekproef één bureau opgenomen.
Voor de meeste kleine gemeenten betreft dit het afdelings- of districtsbureau. In
gemeenten met meerdere politiebureaus is één bureau asdect gekozen. Bij de
gemeente uit klasse 1 zijn de vragenlijsten asdect verspreid over dle verschillende
bureaus.

2. Penitentiaireinrichtingswerkers

De steekproef van penitentiaire inrichtingswerkers is samengesteld door middel van
een dteekproef uit het adressenbestand van dle piw'ers bij het Minigerie van
Judiitie. In totad zijn 39 penitentiaire inrichtingen in de steekproef opgenomen.

3. Treinconducteurs

Er is een asdecte landdijke steekproef getrokken uit het adressenbestand van dle
treinconducteursin Nederland. Deze adressen zijn via NS Relzigers verkregen.
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4. Sociale dienstmedewerkers

De deekproef van de socide diensmedewerkers met publiekscontacten is
samengesteld door middd van de gemeentesteekproef. Alle werknemers die
betrokken zjn bij de uitvoering van de socide zekerheidswetten (zoas
bijstandconsulenten) van de betreffende gemeente zijn opgenomen in het onderzoek.

5. Huisartsen

De deskproef van huisartsen is samengesteld met behulp van het landdijk
adressenbestand van dle huisartsen in Nederland, dat het NIVEL (Nederlands
Ingtituut voor onderzoek van de gezondheidszorg) beheert.

6. Ziekenhuismedewerkers

De geekproef van ziekenhuismedewerkers is samengesteld door middd van de
gemeentesteekproef. Alle gemeenten in de gemeentesteekproef met een ziekenhuis
Zijn opgenomen in het onderzoek. In gemeenten met meer dan één ziekenhuis, is
asdlect én ziekenhuis benaderd. De seekproef bestond uiteinddijk uit 12
Ziekenhuizen. Het betreft voornamdijk verpleegkundigen en ziekenverzorgers.
Daarnaast zijn enkele doktersassistenten en medisch secretaresses in de steekproef
opgenomen.

7. Verkoopmedewerkers

Er zijn twee grote winkelbedrijven opgenomen in het onderzoek: een supermarkt-
en een warenhuisketen. De betreffende winke ketens hebben een verschillend imago
en krijgen daardoor verschillend publiek.

De steekproef van de supermarktketen is samengesteld door middel van een
gedtratificeerde steekproef naar regio van defiliden in Nederland, verkre-gen via de
personed safdeling van het hoofdkantoor.

De seekproef van de warenhuisketen is samengesteld door middel van een
asdlecte steekproef uit het landdijke adressenbestand van het verkoopperso-nedl.
Dit bestand is verkregen via het hoofdkantoor.

8. Taxichauffeurs

De deekproef van taxichauffeurs is samengesteld door middd van een
adressenbestand van de Rijks Verkeersingpectie, dat onlangs is aangdegd in
verband met de chauffeurgpassen. Aangezien dit bestand ten tijde van het veldwerk
nog niet ‘schoon’ was, dat wil zeggen niet iedereen die in het bestand zit, is
werkzaam ds taxichauffeur, is e gebruik gemagkt van een ruime steekproef,
namdijk van 550 taxichauffeurs. Het bestand bleek ved niet-taxichauffeurs te
bevatten, zods touringcarchauffeurs, schoolbuschauffeurs, am-bulancechauffeurs
ed. Respondenten die uitduitend schoolvervoer, gehandi-captenvervoer,
touringcarvervoer ed. verzorgen, zijn niet in de andyse opgenc-men.
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Respons

De respons is 67.8%. Met name de politieagenten, socide dienstmedewerkers en
Ziekenhuismedewerkers hebben zeer goed gerespondeerd. Het zijn voord
huisartsen en taxichauffeurs die matig responderen. Tabd 4.2 geeft een overzicht.
De lage respons hij de taxichauffeurs moet geweten worden aan het feit dat het
bestand zeer ved niet-taxichauffeurs bevatte. Om tot deze uitstekende respons te
komen is een intensieve veldwerkcampagne gevoerd (0.a. meerdere rappels).

Het databestand is vervolgens klaargemaakt voor andyse. Dat wil zeggen dat
respondenten die niet tot één van de te onderzoeken beroepsgroepen behoren zijn
verwijderd uit het bestand. Zo waren er respondenten die receptioniste bij de politie
waren, lokettiste bij de NS, werkzaam bij de spoorwegpolitie, beveiligingsheambte,
horecamedewerker, een aantal dokters-assstentes van huisartsen en touring-
carchauffeurs e.d. 51 respondenten zijn zodoende niet opgenomen in de analyses,
met name afkomstig uit het taxichauffeurbestand. Ook de respondenten die minder

dan 1 keer per
Tabel 4.2. Respons per beroepsgroep
Fout

Bruto adres, uit Netto Non- In

Beroepsgroep steekproef dienst ed. steekproef respons Respons  analyse

Politieagenten 509 3 506 103 403 398
79.6%

Piw-ers 435 18 417 130 287 286
68.8%

Treinconducteurs 435 0 435 135 300 298
69.0%

Sociale dienstmedewerkers 419 3 416 88 328 315
788%

Huisartsen 435 10 425 209 216 206
50.8%

Ziekenhuismedewerkers 401 2 399 7 322 315
80.7%

Verkoopmedewerkers 468 3 465 153 312 310

67.1%
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Taxichauffeurs 550 45 505 255 250 224
49.5%

Totaal 3652 84 3568 1147 2418 2352
67.8%

week contact hebben met het publiek zijn niet opgenomen in de andyses (N=18).

Dit waren voornamdlijk sociae diensgmedewerkers.

Samenvatting

Op bass van een vooronderzoek onder 200 respondenten is een instrument
ontwikkeld om het geweld tegen werknemers in kaart te brengen. De steekproef
voor de nuimeting met de ontwikkelde monitor werd voor Vijf beroegpsgroepen
getrokken uit een landdlijk adressenbestand. Voor drie berogpsgroepen werd

gebruik gemaakt van een gedtratificeerde gemeente-steek proef.

De vragenlijst is aan 3568 respondenten verzonden (netto), waarvan er 2418
(68%) een ingevulde lijst retourneerden. Deze uitstekende respons is verkregen

door een intenseve veldwerkcampagne.
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Confrontatie met vormen van geweld

In dit hoofdstuk wordt de confrontatie met verschillende vormen van gewed
besproken. Eerst wordt per beroepsgroep ingegaan op het voorkomen van
verschillende vormen van geweld. Het percentage dat te maken kreeg met 23
vormen van geweld in de afgelopen twadf maanden en de afgelopen vier weken
komt aan de orde. Daarna wordt besproken hoe vaak men met de verschillende
geweldsvormen geconfronteerd werd.

Het voorkomen van geweldsvormen

Er zijn drie brede categorieén gewe dsvormen onderscheiden: verbad gewed (tabel
5.1), serieuze bedreigingen (tabel 5.2) en fysiek geweld (tabe 5.3). Eerst wordt
ingegaan op het geweld voor dle berogpsgroepen samen, vervolgens op het geweld
per beroepsgroep. Voor de overzichtelijkheid worden aleen de cijfers over de
afgelopen twadf maanden besproken, met uitzondering van de cijfers voor de totde
groep, waarbij ook de afgelopen vier weken aan de orde komen.

Verbaal geweld

Uit tabe 5.1 blijkt dat 44% van de werknemers uit de acht onderzochte
beroepsgroepen de afgelopen vier weken geconfronteerd is met verbaa geweld.
Voor de afgelopen twadf maanden ligt dit percentage zelfs op 71%. De meest
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voorkomende verbae geweldsvorm is schelden (66%, afgelopen twaaf maanden),
gevolgd  door  dreigende  houding (49%) en niet  serieus
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Tabel 5.1. Percentage werknemers dat geconfronteerd is met verschillende vormen van verbaal geweld naar periode. N =2340
Totaal niet seksuele discrimi-
verbaal dreigende serieus opmer- nerende
geweld schelden houding dreigen kingen opmerk.
Beroepsgroep 4wk  12mnd 4wk  12mnd 4wk 12 mnd 4wk  12mnd 4wk  12mnd 4wk 12 mnd
Allen 44.3 71.1 40.2 65.9 27 48.7 16.1 36.9 6.2 13.8 9.0 18.8
Politieagenten 61.7 90.7 554 86.6 401 78.3 252 58.9 83 144 10.3 20.7
Piw ers 54.8 815 50.7 76.6 273 57.7 234 441 1.7 16.4 15.0 27.3
Treinconducteurs 75.8 95.3 742 93.6 483 83.2 389 68.1 121 215 221 40.3
Sociale dienstmedewerkers 46.7 77.5 410 69.2 16.5 457 114 34.9 41 114 86 19.7
Huisartsen 22 58.1 18.7 51.2 74 25.6 54 19.2 10 34 20 4.9
Ziekenhuismedewerkers 279 61.3 25 52.7 92 34.0 57 234 7.6 24.1 32 114
Verkoopmedewerkers 265 495 236 47.2 10.7 22.7 45 15.9 29 6.8 36 10.7
Taxichauffeurs 21.7 35.9 19.8 30.4 9.7 19.8 6.5 134 2.8 6.5 4.1 9.2
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dreigen (37%). Deze bedreigingen worden meestal van persoon tot persoon geuit.
Van dle bedreigingen (verbad geweld) is 74% persoonlijk, 15% telefonisch en
0.9% per brief. Telefonisch dreigen komt voora voor bij socide diengmedewerkers
(51%) en huisartsen (46%). Dit is niet vreemd, aangezien telefonisch contact met
cliénter/patiénten een beangrijk onderded is van hun werk (zie bijlage 5.1).

Vergdeken met scheden en dreigen komen seksuele en discriminerende
opmerkingen aanzienlijk minder voor, namelijk respectievdijk bij 14% en 19% van
de werknemers in de afgelopen twaalf maanden. De percentages voor de afgelopen
vier weken liggen grosso modo 2 a 3 keer lager ds de percentages voor de
afgelopen twadf maanden. Met name ziekenhuismede-werkers hebben te maken
met seksued getinte opmerkingen (24%), maar ook bij treinconducteurs komt dit
vaak voor (22%). Treinconducteurs worden daarnaast het vaskst geconfronteerd
met discriminerende opmerkingen (409%).

Van dle discriminerende opmerkingen heeft 31% betrekking op sekse, 27% op
huidskleur en 25% op akomst. Discriminerende opmerkingen die betrekking
hebben op sekse treffen voora ziekenhuismedewerkers (zie bijlage 5.2).

De treinconducteurs springen er wat betreft verbaa geweld uit. In de afgelopen
twadf maanden heeft bijna iedere treinconducteur te maken gehad met verbaa
gewdd (95%). Politieagenten werden een fractie minder geconfronteerd met verbaa
geweld (91% in de afgelopen twadf maanden). Een verklaring voor het verschil
tussen palitieagenten en treinconducteurs is dat treinconducteurs per dag aanzienlijk
meer mensen zien dan politieagenten (zie verder hoofdstuk 9). Ook kan een rol
sden daa e mometted ved aandacht is voor agresse tegen het
spoorwegpersoned.

Ook piwers (82%) en socide diensgmedewerkers (78%) zijn vask
geconfronteerd met verbaal geweld in de afgelopen twaaf maanden. Huisartsen,
Ziekenhuismedewerkers, verkoopmedewerkers en taxichauffeurs worden minder
geconfronteerd met verbad geweld. Bij deze groepen is 36% a 61% in de
afgelopen twadf maanden geconfronteerd met verbad gewed. Opvalend is voord
dat treinconducteurs dle vormen van verbaa geweld vaker rapporteren dan de
andere beroepsgroepen. Bij politieagenten en piw'ers ligt het niveau ook hoog, maar
Seedsiets lager.

Serieuze bedreigingen

In tabel 5.2 worden de percentages weergegeven van het aanta werknemers dat
geconfronteerd is met een vorm van serieuze bedreigingen, zods serieus dreigen,
lagtig vdlen en bedreigen van familideden. 13% van dle werknemers is de
afgelopen vier weken geconfronteerd met serieuze bedreigingen. Voor de afgelopen
twaalf maanden ligt dit percentage op 31%. Serieus drei-gen komt het meeste voor
(26% op jaarbasis), gevolgd door poging tot daan, stompen of schoppen (19%).
Bedreigen met een voorwerp (11%), lastig vallen (4%) en poging tot verwonden
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(6%) komen minder voor. Volgen buiten de werktijd en het bedreigen van
familideden komen aanzienlijk minder VOor:
2% respectievelijk 1% voor de afgeopen twaaf maanden. Ook hier geldt dat het
percentage voor de afgelopen vier weken grosso modo 2 a 3 keer lager ligt.

Voord treinconducteurs en politieagenten worden geconfronteerd met serieuze
bedreigingen. 63% van de treinconducteurs is de afgelopen twaaf maanden
geconfronteerd met deze vorm van geweld, voor politieagenten ligt dit percentage
op 53%. Taxichauffeurs zijn het mingt geconfronteerd met serieuze bedreigingen
(12% op jaarbass). Opvadlend is dat huisatsen aanzienlijk meer worden
geconfronteerd met deze vormen van geweld dan ziekenhuismedewerkers (21%
versus 15% op jaarbads). Dit zd te wijten zijn aan het feit dat huisartsen meer
bedissngshevoegdheden hebben dan verpleegkundigen.

Het percentage voor serieus dreigen is hoog voor treinconducteurs in
vergdijking met de andere beroepsgroepen. Meer dan de helft van hen (60%) isin
de afgeopen twaaf maanden geconfronteerd met een serieuze dreiging. Net ds bij
verbaal geweld gaat het voora om dreigen van persoon tot persoon. Dit gebeurt
voornamelijk op het werk. Ook bij herhding lastig valen of pesten gebeurt met
name op het werk en dechts zeer zelden thuis (zie bijlage 5.3 en 5.4). 91% van de
werknemers die de afgelopen twaaf maanden te maken hebben gehad met serieus
dreigen, is persoonlijk bedreigd, 11% (ook) telefonisch en 0.7% (ook) per brief.
Daarbij is 92% op het werk bedreigd en 2% (ook) thuis. Ook bij herhding lastig
valen of pesten gebeurt met name op het werk. Van de werknemers die in de
afgelopen twadf maanden bij herhding zijn lagtig gevalen, is 68% op het werk lagtig
gevdlen of gepest en 14% (ook) thuis. Huisartsen (46% van degenen die zijn lastig
gevdlen), taxichauffeurs (33%), ziekenhuismedewerkers (20%) en politieagenten
(19%) worden rdlatief vaak (0ok) thuis lastig gevallen of gepest. Voor huisartsen is
dit te verklaren vanuit het feit dat zij vaak praktijk aan huis hebben.

Piw'ers, huisartsen, ziekenhuismedewerkers en taxichauffeurs krijgen nauweijks
te maken met volgen buiten werktijd. Voor piw'ersis dit niet vreemd, aangezien zij
werken met gedetineerden. Het volgen buiten werktijd is voor hen dleen relevant
wanneer het ex-gedetineerden of familie van de gedetineerden betreft.

Ziekenhuismedewerkers en verkoopmedewerkers zijn in de afgelopen twaalf
maanden niet geconfronteerd met het bedreigen van familideden. Dreigen met een
voorwerp of wapen en poging tot verwonden komt het meest voor onder
treinconducteurs en politieagenten. Het meest gebruikte wapen bij dreigen met een
voorwerp is een mes. In bijlage 5.5 worden de verschillende voorwerpen en
wapens weergegeven.

Fysiek geweld
In tabel 5.3a en 5.3b worden de percentages weergegeven van de confrontatie met
fysek geweld, zods seksuele handtastelijkheden, spugen, meubilair verniden en
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daan, stompen of schoppen. Uit deze tabd blijkt dat fysek geweld aanzienlijk

minder voorkomt dan verbad geweld of Serieuze
bedreigingen. Maar toch blijkt dat 11% van de werknemers de afgelopen
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Tabel 5.2. Percentage werknemers dat geconfronteerd is met verschillende vormen van serieuze bedreigingen naar periode. N =2340
poging
Totaal slaan,
Serieuze voor- poging schop-
bedrei- serieus lastig familie werp verwon- pen of
gingen dreigen vallen volgen dreigen dreigen den stompe
Beroepsgroep 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd n 12 mnd
4wk
Allen 132 312 91 258 23 10 06 22 0.3 1.2 32 108 18 6.5 7.4 18.7
Politieagenten 249 531 131 378 18 4.0 05 35 08 23 53 207 40 134 184 418
Piw'ers 143 315 98 241 28 3.8 00 0.3 00 0.3 35 115 28 8.0 7.3 224
Treinconducteurs 309 634 252 601 74 94 23 5.7 0.7 20 97 275 40 164 171 423
Sociale dienstmed. 70 270 6.7 26.7 19 4.8 00 29 0.3 1.0 00 32 00 10 06 38
Huisartsen 73 212 49 197 34 54 05 05 10 25 15 4.4 10 3.0 10 49
Ziekenhuismedew. 44 149 25 111 06 16 00 0.3 00 0.3 0.6 32 06 22 29 7.9
Verkoopmedew. 58 126 4.2 91 0.3 0.6 10 23 00 0.0 16 55 06 23 36 6.1
Taxichauffeurs 41 115 28 8.8 05 2.8 0.0 0.9 0.0 0.9 18 4.6 0.0 14 14 6.9




CONFRONTATIE MET VORMEN VAN GEWELD

Tabel 5.3a. Percentage werknemers dat geconfronteerd is met verschillende vormen van fysiek geweld naar periode. N =2340
seksuele
Totaal handtas- hinderen fysiek
fysiek teijk- meubels objecten verlaten hinderen
geweld heden vernielen toegooien vertrek werk
Beroepsgroep 4wk 12mnd 4wk 12 mnd 4wk 12mnd 4wk 12mnd 4wk 12mnd 4wk 12 mnd
Allen 111 28.0 05 24 28 8.7 19 9.1 09 32 39 10.7
Politieagenten 237 54.7 00 0.5 6.5 19.4 58 21.9 05 33 111 322
Piw'ers 133 29.7 0.7 31 59 17.1 28 13.6 00 0.7 38 7.7
Treinconducteurs 245 58.7 13 54 44 10.7 20 12.4 37 124 81 22.8
Sociale dienstmedewerkers 13 11.7 0.3 1.0 03 51 0.0 54 0.0 16 0.0 19
Huisartsen 20 11.8 00 0.0 10 3.0 05 3.0 15 34 10 2.0
Ziekenhuismedewerkers 51 18.7 10 7.0 03 22 0.6 38 0.3 16 10 35
Verkoopmedewerkers 5.8 9.7 0.0 0.0 0.6 16 0.6 2.3 03 0.6 0.6 13
Taxichauffeurs 55 12.9 0.9 2.3 18 5.1 14 3.2 0.9 14 2.3 3.2
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Tabel 5.3b. vervolg fysiek geweld
slaan,
duwen, stompen,
trekken, bijten of of schop-
grijpen spugen krabben pen kopstoot verwond
Beroepsgroep 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd 4wk 12 mnd
Allen 6.0 16.2 29 10.7 0.6 26 24 8.3 0.2 0.6 0.3 12
Palitieagenten 174 40.6 40 15.9 10 45 48 18.1 0.3 20 05 3.0
Piw'ers 42 12.6 28 6.6 10 24 17 5.9 00 0.0 0.3 17
Treinconducteurs 117 36.2 117 43.6 0.7 27 6.0 17.8 0.7 13 00 0.7
Sociale dienstmedewerkers 0.3 25 00 16 00 0.6 03 10 00 0.0 00 0.6
Huisartsen 10 54 05 05 00 10 10 25 05 0.5 00 05
Ziekenhuismedewerkers 22 8.6 0.6 4.8 0.6 6.3 16 7.3 00 0.0 00 0.6
Verkoopmedewerkers 42 6.5 10 23 0.3 0.6 13 3.9 00 0.0 0.6 10
Taxichauffeurs 09 3.2 14 4.6 05 0.9 14 4.6 0.0 0.0 0.5 0.9
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vier weken geconfronteerd is met fysiek geweld. VVoor de afgelopen twaalf maanden
is dit zelfs 28%, ruim én op de vier werknemers. De meeste voorkomende vormen
van fysek gewdd zijn duwen en trekken (16% afgelopen twadf maanden), spugen
(11%), fysek hinderen bij het werk (11%) objecten toegooien (9%), meubels
verniden (9%) en daan, sompen of schoppen (8%). Met de overige
geweldsvormen is steeds 3% of minder van de werknemers geconfronteerd:
seksuele handtastelijkheden (296), verlaten van het vertrek verhinderen (3%), bijten
of krabben (3%) en kopstoot (0.6%). 1.2% van de werknemers is in de afgelopen
twaaf maanden met een voorwerp of wapen verwond.

Politieegenten en treinconducteurs krijgen het meest te maken met fysiek
gewdd. 55% van de politieagenten en 59% van de treinconducteurs is in de
afgelopen twaaf maanden geconfronteerd met fysiek geweld. Bij politie-agenten
komt dit zelfs vaker voor dan serieuze bedreigingen (53% in de afgelopen twadlf
maanden). Piw'ers (30%) en ziekenhuismedewerkers (19%) nemen een
middenpositie in. Taxichauffeurs (13%), socide diensgmedewer-kers (12%),
huisartsen (12%) en verkoopmedewerkers (10%) krijgen het mingt te maken met
fysek geweld op jaarbasis.

Bij de afzonderlijke geweldsvormen valt op dat seksuele handtastelijk-heden
het meest voorkomen onder ziekenhuismedewerkers (op jaarbasis 7%).
Politieagenten krijgen vaak te maken met duwen, trekken of vastgrijpen (41% op
jaarbass), fysek verhinderen bij het uitoefenen van het werk (32%) en het
toegooien van objecten (22%). Het gaat met name om het toegooien van
(bak)stenen, glaswerk (flessen en glazen) en stoden (zie bijlage 5.6). Piw'ers krijgen
vaak te maken met het verniden van meubes of objecten ds uiting van agresse
(17% in de afgdopen twadf maanden). Treinconducteurs worden voornamdijk
geconfronteerd met spugen (44% op jaarbasis) en duwen, trekken of vastgrijpen
(36%).

Het geven van een kopstoot en het verwonden met een voorwerp of wapen
komt bij dle beroepsgroepen weinig voor. Alleen politieagenten (2%),
treinconducteurs (1%) en huisartsen (0.5%) kregen de afgelopen twaalf maanden te
maken met een kopstoot. Politieagenten (3%) en piw'ers (2%) kregen het vaakst te
maken met verwonden met een voorwerp. In bijlage 5.7 worden de voorwerpen of
wapens weergegeven waarmee men verwond is. Verwonden met een ok, stenen
of mes komt het meest voor.

Overige geweldsvormen

Naast de verschillende verbae geweldsvormen, serieuze bedreigingen en fysieke
gewddsvormen, worden e nog een aanta andere geweldsvormen door de
werknemers genoemd. Het gaat bijvoorbeddd om verzet hij aanhouding,
vechtpartijen, opzettelijk met een auto op de persoon inrijden en bedreiging door
groepen. Piw'ers noemen ook geweld van gedetineerden onder elkaar en verzet bij
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plaatsng in een isoleercd. In bijlage 5.8 worden deze andere gewedsvormen
weergegeven.

Frequenties van gewel dsvormen

In tabel 5.4 tot en met 5.6 is de gemiddelde frequentie gegeven, waarmee de
werknemers de afgelopen 12 maanden geconfronteerd zijn met de gewelds-vormen.
Werknemers die niet met de geweldsvormen te maken hebben gehad zijn bij de
berekening van deze gemidded de frequenties niet opgenomen.

Uit tabd 5.4 (gemiddelde frequenties verbaal geweld) blijkt dat de fre-quentie
voor schelden het hoogst is, namelijk 19 (voor ale berogpsgroepen samen). De
treinconducteurs scoren het hoogst op dle frequenties van verbad geweld.

Uit tabd 5.5 (gemiddelde frequenties serieuze bedreigingen) blijkt dat lagtig
valen of pesten de hoogste frequentie (14) heeft (voor ale beroeps-groepen
samen). Voor treinconducteurs is deze frequentie zelfs gemiddeld 29 op jaarbasis.
De overige gemiddel de frequenties lopen uiteen van 2 tot 4 voor dle groepen samen
op jaarbasis.

Uit tabel 5.6 (gemiddelde frequenties fysek geweld) blijkt dat fysek hinderen
bij het uitoefenen van het werk, duwen, trekken of vastgrijpen en spugen de hoogste
frequenties hebben namdlijk een gemiddelde frequentie van 4 op jaarbasis (voor dle

beroepsgroepen samen).

Tabel 5.4. Gemiddelde frequenties van verschillende vormen van verbas
in de afgel open twaalf maanden.

discrimi-

dreigende niet serieus seksuele nerende

schelden houding dreigen opm. opm.

Beroepsgroep N =1542  N=1140 N = 864 N =322 N =441
Allen 190 79 71 10.6 111
Politieagenten 18.2 75 6.1 78 81
Piw'ers 174 6.2 49 16.0 135
Treinconducteurs 442 154 145 16.1 200
Sociale dienstmedewerkers 111 37 30 35 6.6
Huisartsen 39 18 25 16 27
Ziekenhuismedewerkers 6.2 32 28 108 24
Verkoopmedewerkers 122 73 83 4.6 36
Taxichauffeurs 192 712 45 81 54
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Tabel 5.5. Gemiddel de frequenties van verschillende vormen van serieuze
bedreigingen in de afgel open twaalf maanden.
poging
tot
voor- slaan,
familie werp  poging schop-
serieus  lastig drei- drei- verwon- pen of
dreigen vallen volgen gen gen den stompen
Beroepsgroep N=604 N=94 N=52 N=27 N=253 N=151 N=437
Allen 36 138 26 20 20 18 34
Politieagenten 29 6.9 13 [16] 24 19 37
Piw'ers 38 142 [10] [10] 17 14 24
Treinconducteurs 57 289 2.7 [4.0] 21 19 39
Sociale dienstmedewerkers 20 41 [1.1] [1.3] 10 [1.7] 17
Huisartsen 14 6.3 [1.0] [1.6] [2.0] [1.7] 15
Ziekenhuismedewerkers 18 [2.0] [6.0] [2.0] 13 [2.1] 28
Verkoopmedewerkers 31 [6.9] [6.9] - 17 [2.1] 41
Taxichauffeurs 42 [11.2] [2.0] [1.0] 17 [2.0] 31
[N <10]

Voor politieagenten is de gemiddelde frequentie voor duwen, trekken of vastgrijpen
zdfs 6 op jaarbads. Treinconducteurs worden jaarlijks het vaskst bespuugd,
namelijk gemiddeld 5 keer. Ziekenhuismedewerkers krijgen het vaskst te maken
met seksude handtagtdijkheden, namedijk jaarlijks gemid-dedd 4 keer.
Taxichauffeurs krijgen het vasks te maken met verhinderen het vertrek te verlaten,
gemiddeld 5 keer op jaarbasis. De gemiddelde frequenties van de overige
geweldsvormen liggentussende 1 en 3.

Indexen verbaal geweld, serieuze bedreigingen en fysiek geweld
In het vervolg van de rapportage zullen niet steeds dle afzonderlijke geweldsvormen
worden besproken. In plaats daarvan worden zes samenvat-tende indexen

gehanteerd. Tabel 5.7 geeft een overzicht van deze zes indexen. Op de eerste plaats
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wordt in de andyses in de volgende hoofdstukken steeds bekeken of een
respondent geconfronteerd is met tenmingte é&n vorm van geweld uit de drie
categorieén in de afgelopen twaalf maanden. Op de tweede plaats is nagegaan met
hoeved verschillende soorten geweld een respondent geconfronteerd is per
categorie in de afgdopen twaaf maanden. Deze laatste drie indexen geven een
genuanceerder beeld. Uit betrouwbaarheidsanalyses blijkt dat de betrouwbaarheid
van deze indexen reddijk is.
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Tabel 5.6. Gemiddelde frequenties van verschillende vormen van fysiek geweld in de afgel open 12 maanden.

seksuele hinderen fysiek duwen, slaan,

handtaste- meubels  objecten  verlaten  hinderen trekken, bijten of  stompen,

lijkheden vernielen toegooien vertrek werk grijpen spugen krabben schoppen kopstoot verwonden
Beroepsgroep N =57 N =203 N =212 N =74 N =250 N =378 N =250 N =61 N =195 N =13 N =29
Allen 29 27 19 25 40 43 35 18 22 10 12
Politieagenten [1.0] 28 22 26 46 55 24 18 24 [1.0] 13
Piw’ers [13] 26 19 [1.0] 19 22 31 [16] 19 - [1.0]
Treinconducteurs 24 37 15 28 45 46 46 [1.8] 24 [1.0] [1.0]
Sociale dienstmedewerkers [1.0] [1.6] 12 [1.0] [1.3] [1.6] [1.2] [1.0] [1.3] - [1.0]
Huisartsen - [1.0] [1.2] [23] [3.8] 15 [1.0] [15] [3.0] [1.0] [1.0]
Ziekenhuismedewerkers 44 [2.4] 29 [1.6] 16 24 17 21 17 - [1.5]
Verkoopmedewerkers - [2.0] [24] [1.0] [1.5] 31 [1.3] [1.0] 17 - [1.0]
Taxichauffeurs [2.8] [2.1] [1.6] [53] [1.6] [2.0] 16 [1.0] 15 - [2.0]

[N <10]
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Tabel 5.7 Zes samenvattende indexen confrontatie met geweld.

Afgelopen 12 Gemiddeld aantal
maanden ooit mee verschillende

Beroepsgroep geconfronteerd. % soorten’ a?

verbaal geweld 73
Allen 711 18
Politieagenten 90.7 26
Piw'ers 815 22
Treinconducteurs 95.3 31
Sociale dienstmedewerkers 715 18
Huisartsen 581 10
Ziekenhuismedewerkers 61.3 15
Winkelmedewerkers 495 10
Taxichauffeurs 369 0.8

serieuze

bedreigingen 74
Allen 31.2 0.7
Politieagenten 531 12
Piw'ers 315 0.7
Treinconducteurs 634 16
Sociale dienstmedewerkers 270 04
Huisartsen 21.2 04
Ziekenhuismedewerkers 14.9 0.3
Winkelmedewerkers 12.6 0.3
Taxichauffeurs 115 0.3

fysiek geweld 77
Allen 28.0 0.7
Politieagenten 5.7 16
Piw'ers 29.7 0.7
Treinconducteurs 58.7 17
Sociale dienstmedewerkers 11.7 02
Huisartsen 118 02
Ziekenhuismedewerkers 18.7 05
Winkelmedewerkers 9.7 02
Taxichauffeurs 12.9 0.3

! Inclusief score 0 voor mensen die niet met geweld zijn geconfronteerd. Maximale score:

verbaal geweld: 5 soorten; serieuze bedreigingen: 7 soorten; fysiek geweld: 11 soorten.
2 Berekend over respectievelijk 5, 7 en 11 variabelen, gehercodeerd naar 0-1.

Samenvatting

In dit hoofdstuk is nagegaan hoe vaak werknemers geconfronteerd zijn met verbaal
gewed, serieuze bedreigingen en fysek gewdd. 71% van de werknemers is de
afgelopen twaalf maanden geconfronteerd met verbaa geweld. Voorad schelden
(66%0), dreigende houding (49%) en niet serieus dreigen (37%) komen het meeste
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voor. Treinconducteurs en politieagenten springen er uit. Bijna dle treinconducteurs
(95%) en politieagenten (91%) kregen de afgelopen twaaf maanden te maken met
verbad geweld.

31% van de werknemers is geconfronteerd met serieuze bedreigingen, met
name in de vorm van serieus dreigen (26%) en poging tot daan, stompen of
schoppen (19%). Met name treinconducteurs (63%) en politieagenten (53%) zijn
hiermee geconfronteerd.

28% van de werknemers is de afgelopen twaalf maanden geconfronteerd met
fysek gewdd. Dit werd voornamdijk geuit in de vorm van duwen, trekken of
vadtgrijpen (16%); fysek hinderen bij het werk (11%); spugen (11%); objecten
toegooien (9%); objecten of meubels verniden (9%) en daan, ssompen of schoppen
(8%). Ook hier geldt dat met name treinconducteurs (59%) en politieagenten (55%)
hiermee geconfronteerd zijn in de afgelopen twadf maanden.
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6.

Geweldsincidenten

In het vorige hoofdstuk stonden verschillende vormen van agresse en gewed
centrad. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op geweldsncidenten. Een
gewddsncident is een (reeks van) gebeurtenis(sen), waarin geweld voorkomt. Een
incident kan bestaan uit een escderende reeks gebeurtenissen (bijvoorbedd
schelden, dreigen, daan en schoppen), maar ook één enkele gebeurtenis kan een
gewe dsincident vormen, bijvoorbeeld een onverhoedse kopstoot.

Over drie soorten geweldsincidenten is in de vragenlijgt informatie verzameld.
Op de eerdte plaats over zwaardere geweldsincidenten waarbij serieuze bedreiging
en/of fysek geweld een rol spedt. Deze incidenten komen in de volgende paragraef
aan de orde. Op de tweede plaats over het geweldsincident dat het afgelopen jaar
het meeste indruk op de respondent heeft gemaakt en tendotte over erngige
geweddsncidenten in de afgelopen vijf jaar.

Zwaar der e gewel dsincidenten

In deze paragraaf wordt ingegaan op zwaardere geweldsincidenten, dat wil zeggen
geweldsincidenten waarbij één of meer vormen van serieuze bedreigingen of fysiek
geweld werden gebruikt. Een respondent kan tijdens een gewedsincident
bijvoorbedd zijn uitgescholden en zijn bedreigd met een voorwerp of wapen. Het
gaat dus om de geweldsvormen die in tabd 5.2 (serieuze bedreigingen) en 5.3
(fysiek gewed) zijn besproken eventued in combinatie met geweldsvormen uit tabel
51 (verbad geweld). In tabel 6.1 wordt weergegeven hoeved werknemers te
maken hebben gehad met
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Tabel 6.1. Zwaardere gewel dsincidenten.

Afgelopen 12 maanden mee

geconfronteerd. % Gemiddeld aantal keren
Beroepsgroep N = 2340 N =907
Allen 388 24
Politieagenten 65.5 31
Piw'ers 399 2.7
Treinconducteurs 748 2.7
Sociale dienstmedewerkers 292 12
Huisartsen 241 10
Ziekenhuismedewerkers 254 16
Verkoopmedewerkers 165 20
Taxichauffeurs 175 19

zwaardere gewddsincidenten in de afgel open twaaf maanden.

Uit deze tabe blijkt dat ruim één op de drie werknemers (39%) de afgelopen
twadf maanden te maken hegft gehad met én of mear zwaardere
geweddsncidenten. Uitgesplitss naar beroepsgroep  blijken met name  de
treinconducteurs (75%) en politieagenten (66%) hiermee geconfronteerd te zijn.
Piw'ers hebben minder te maken gehad met zwaardere geweldsincidenten (40%).
Voor socide dienstmedewerkers, huisartsen en ziekenhuismedewer-kers geldt dat
€én op de vier werknemers in de afgelopen twaaf maanden te maken heeft gehad
met én of meer zwaardere geweddsincidenten. Verkoopmedewerkers en
taxichauffeurs kregen het ming te maken met zwaar-dere geweldsincidenten,
namdlijk ongeveer één op de vijf werknemers.

Op jaarbass kregen degenen die met én of meer zwaardere
gewddsncidenten geconfronteerd zijn, e gemiddedd 24 mee te maken.
Politieagenten, piw'ers en treinconducteurs zijn vaker geconfronteerd met een
incident (gemiddeld 3 keer) en huisartsen en socide dienstmedewerkers minder
vaak (gemiddeld 1 keer op jaarbasis).

Om een goed bedld te krijgen van de aard van deze zwaardere incidenten is de
respondent verzocht over het laatst meegemaakte zwaardere incident een aanta
vragen in te vullen. Deze laatte incidenten kunnen ds een steekproef beschouwd
worden van dle zwaardere incidenten in het afgelopen jaar. Tabd 6.2 geeft een
overzicht van het aantd maanden dnds het laatste geweds-incident plaatsvond.
Zods uit deze tabd blijkt, heeft meer dan de hdft van de incidenten (55%) drie
maanden geleden of korter geleden plaatsgevonden. Dit laat zien dat men zich aan
de ingructie het |aatste incident te nemen, gehouden hesft.
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Tabel 6.2. Maanden sinds |aatste zwaardere geweldsincident in percentages.  N=581"

Beroepsgroep <1mnd 1-3 4-6 7-9 10-12
Allen 251 296 219 110 124
Politieagenten 299 264 229 124 85
Piw'ers 37.7 348 130 58 8.7
Treinconducteurs 28 310 247 82 133
Sociale dienstmedewerkers 26 342 316 105 211
Huisartsen 12.0 280 120 24.0 24.0
Ziekenhuismedewerkers 194 290 258 6.5 194
Verkoopmedewerkers 314 A3 8.6 14.3 114
Taxichauffeurs 125 20.8 29.2 20.8 16.7

! 621 werknemers die het onderdeel |aatste geweldsincident hebben ingevuld en daad-
werkelijk een zwaarder incident hebben meegemaakt in de afgelopen 12 maanden,
waaronder 40 cases waar het aantal maanden onduidelijk is.

Tabel 6.3. Soorten geweld in het laatste geweldsincident in percentages. N =621
verbaal serieuze fysiek
Beroepsgroep geweld bedreigingen geweld
Allen 75.0 57.8 64.9
Politieagenten 81.2 63.8 744
Piw'ers 69.2 474 60.3
Treinconducteurs 76.5 594 67.1
Sociale dienstmedewerkers 738 357 40.5
Huisartsen 66.7 482 519
Ziekenhuismedewerkers 58.8 529 58.8
Verkoopmedewerkers 70.3 75.7 514
Taxichauffeurs 731 57.7 69.2

In tabd 6.3 wordt een overzicht gegeven van de soorten geweld die in het
laatste geweldsincident een rol spedlden. Uit deze tabel blijkt dat serieuze be-
dreigingen en fysiek geweld ongeveer even vaak voorkwamen (58% en 65%).

Met name geweldsvormen as dreigende houding (71%), schelden (56%), poging
tot daan, schoppen of sompen (47%), duwen (44%) en fysiek hinderen in het
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uitoefenen van het werk (22%) werden in het laatste geweldsincident gebruikt. Bij
de categorie 'anders kon de respondent zelf geweldssoorten invullen. Genoemd
werden onder andere: 'verzet bij
aanhouding’, ‘'omvergooien, 'inrijden met een voertuig', 'dreigen met dood-steken',
'bedreiging van een collegalgewe d tegen een collega en 'gijzding’.

De verschillende gewedsvormen worden soms gebruikt om iets gedaan te
krijgen, maar in de meeste gevdlen is het geweld volgens de respondenten
uitduitend een uiting van agresse. 35% van de werknemers die een zwaarder
geweldsincident meemaakte, zegt dat het geweld (0ok) bedodld was om iets gedaan
te krijgen, terwijl 65% het gaweddsincident uitduitend ziet ds een uiting van agresse.

Bij de verschillende beroepsgroepen ligt het percentage incidenten met een
indrumentedd  karakter verschillend. Bij de socide dienstmedewerkers ligt dit
percentage het hoogst, namdijk op 71%. Bij huisatsen is het percentage
insrumenteed geweld 52%. De overige beroepsgroepen rapporteerden minder
insrumented geweld: politieagenten (35%), piw'ers (28%), treinconducteurs (32%0),
zZiekenhuismedewerkers (41%), verkoopmedewerkers (36%) en taxi-chauffeurs
(42%).

Tabd 64 gedft inzicht in de aanleding van het laatste zwaardere
geweldsincident, zods die door de respondent gepercipieerd is. In bijna een derde
van de gevalen is de aanleiding voor het zwaardere geweldsincident dat de persoon
onder invloed is van acohol of drugs (29%). Voor politieagenten en taxichauffeurs
geldt dit zdfsin de hdft van de gevalen (49% respectievdijk 54%). In 26% van dle
gevdlen is de aanleiding controle en in 23% aanhouding. Voor treinconducteurs is
controle de meest gerapporteerde aanleiding (73%) en voor politieagenten
aanhouding (57%). Voor piw'ers (42%) en ziekenhuismedewerkers (65%) is de
aanleiding voor het lastiste zwaardere gewedsincident meestd 'de persoon was
psychisch niet in orde. Voor socide diengmedewerkers is de aanleiding meestd
‘emotie ten gevolge van decht nieuws (43%). Huisartsen krijgen voora te maken
met geweld naar aanleiding van 'ontevredenheid over dienstverlening' (63%) en
verkoop-medewerkers naar aanleiding van winkeldiefstal (68%). Bij de categorie
‘anders kon de respondent zelf een aanleiding invullen. Genoemd werden onder
andere: 'geen treinkaartje, 'uitstel van betaling uitschrijven (rekening die later betaald
moet worden)' en ‘fraude (treinconducteurs). Piw'ers rapporteren as andere
aanleiding met name 'overplaaising of ‘afzonderingsplaeising en politieagenten
'relatieproblemen’.

In tabel 6.5 worden de kenmerken van de (hoofd) dader gegeven. Uit deze
tabel blijkt dat het zwaardere geweldsincident meestal veroorzaakt werd door één
persoon (67%). Voor piw'ers en socide dienstmedewerkers ligt dit percentage zdfs
op 92% respectievelijk 95.

Het gemiddeld aantd daders waarmee men geconfronteerd wordt is voor
politieagenten en treinconducteurs het hoogst. Politieagenten kregen bij het laatste
geweldsincident gemiddeld te maken met acht daders en treincon-ducteurs met drie.
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Dit hoge cijfer voor agenten komt doordat het soms gaat om geweld van
voetba supporters, geweld bij ME-inzet en gewdd bij ontruiming. Taxichauffeurs en
verkoopmedewerkers werden gemiddeld geconfronteerd met twee daders en de
overige berogpsgroepen met één.



Tabel 6.4.

Beroepsgroep

Allen

Politieagenten

Piw'ers

Treinconducteurs

Sociale dienstmedewerkers
Huisartsen
Ziekenhuismedewerkers
Verkoopmedewerkers

Taxichauffeurs

1

Aanleiding van het | aatste zwaardere gewel dsincident, percentages.

wees
persoon
terecht

142
121
26.9
106
143

74
20.6
135
154

regel-
overtre-
ding
190
140
16.7
A7
48
0.0
88
24.3

115

meerdere antwoorden mogelijk waren.

controle
259
111

1.7

72.9
16.7

0.0

0.0

27

0.0

aanhou- ontevre- telange

ding
227
57.0
13
94
0.0
37
0.0
135
0.0

den wachttijd
10.1 26

24 0.0
12.8 39

35 0.6
310 71
63.0 74
14.7 88

81 27
154 115

slecht

alcohol

nieuws of drugs

58
19
51
29
42.9
3.7
59
27
39

29.3
49.3

7.7
200
119
111
20.6
297
539

psy-
chisch
nietin
orde
20.3
15.0
423
6.5
333
333
64.7
81

115

overval'
09
15
0.0
24
0.0
0.0
0.0
39

winkel- uitbraak-
diefstal poging

55
24
0.0
0.0
0.0
0.0
67.6
0.0

26

N =621

verzoek
niet
ingewil-
ligd

overval en winkeldiefstal niet in de vragenlijst van piw'ers. Uitbraakpoging en verzoek niet ingewilligd alleen in de vragenlijst voor piw'ers. %>100, aangezien

geen
aanlei-
ding

44
15
115
4.7
24
74
29
27
77
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Tabel 6.5. Kenmerken van de (hoofd) dader in percentages.

Beroepsgroep één dader
Allen 67.3
Politieagenten 55.1
Piw'ers 92.3
Treinconducteurs 56.5
Sociale dienstmedewerkers 95.2
Huisartsen 85.2
Ziekenhuismedewerkers 88.2
Verkoopmedewerkers 73.0
Taxichauffeurs 615

! Gemiddelde op basis van klassenmiddens.

gemiddeld
aantal daders

38
7.7
12
29
11
12
12
15
21

man
920
90.6
97.3
97.0
929
80.8
67.6
94.6
95.7

onbekende
64.5
67.3
238
939
36.1
40.0
571
68.8
80.0

bekend van
gezicht

151
16.7
270

6.1
139
150
143
188
150

N =621

bekend
204
16.0
492
0.0
50.0
450
286
125
50

lecftijd
289
284
206
24.0
33
309
432
27
272

% Dit gemiddelde ligt hoog aangezien een aantal agenten gewel dsincidenten met 20 personen of meer rapporteerden (N=24). Dit betrof geweld van

voetbal supporters of bij ME-inzet, ontruiming kraakpand e.d.
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De dader isin vrijwe dle gevalen een man. Sechtsin 8% van de gevalenisde
dader een vrouw. Bij ziekenhuismedewerkers is de dader echter in 32% van de
gevdlen vrouw. In 65% van de laaiste zwaardere gewedldsincidenten ging het om
een onbekende dader. Piw'ers (24%) en sociae dienstmedewerkers (36%) krijgen
minder vaak te maken met een onbekende dader. Opvallend is dat in één op de vier
incidenten bij piw'ers de dader (24%) een onbekende is. Men zou verwachten dat
piw'ers bijna uitduitend met bekende daders te maken krijgen.

De leeftijd van de dader(s) is gemiddeld 29 jaar. Treinconducteurs krijgen met
jongere daders te maken, gemiddeld 24 jaar. Ziekenhuismedewerkers krijgen juist
te maken met oudere daders, gemiddeld 43 jaar. Socide dienstmedewerkers,
huisartsen en verkoopmedewerkers krijgen ook te maken met iets oudere daders,
namelijk respectievdijk 34, 31 en 33 jaar.

De werknemers konden zdlf een nadere omschrijving geven van de dader en
van de aanleiding van het laatste geweldsincident. Bijvoorbedd: 'De dader was een
antiliaanse jongen en reisde zonder vervoersbewijs tussen Schiphol en Amgerdam-
Zuid. Dat gebeurt vaak op deze lijn.' Ook komt het voor dat treinconducteurs
moeten ingrijpen as een reiziger andere reizigers lagdig vat. Zo schrijft een
treinconducteur 'De man wilde geld en bier afpikken van medereizigers of. 'Het was
een op hol gedagen kudde, die ds sardientjes in de trein gepropt werd door de
politie en dan mag ik aleen verder. Op de vrije baan werd er aan de noodrem
getrokken. Dit ales leverde voor mij en de reizigers een gevaarlijk Stuatie op'.

Politieagenten krijgen vagk te maken met gewed bij aanhouding (soms in
combinatie met controle): 'Dedler controle, de man gaat er van door, werkt niet mee
aan zijn aanhouding, duwen en trekken, bedreiging in bureau’. 'Geweld ontstond bij
een aanhouding tijdens een inbraak. De dader verzette zich tegen zijn aanhouding en
had een handbijl onder handbereik.' Naast geweld bij aanhouding rapporteren
agenten vaak agressie bij voetbalwed-strijden.

Pw'ers rapporteren voord geweld naar aanleiding van overplaatsng van
gedetineerden of het nieuws daarover. Socide diensmedewerkers krijgen vedd te
maken met cliénten die de wachttijd te lang vinden of het niet eens zijn met een
bedissing. Ziekenhuismedewerkers beschrijven incidenten waarbij familideden
agressief worden, bijvoorbedld na overlijden, of incidenten waarbij de patiént onder
invlioed is van medicijnen of bijvoorbedld lijdt aan dementie.

Van degenen die een zwaar incident meemaakten zegt 9% dat het om een
dlochtoon ging". De overige omschrijvingen van de daders waren onder andere
zwervers, junks, psychische gestoorden, personen onder invioed van dcohol en/of
drugs, voetbal supporters, gabbers, studenten en demente personen.

! Dit is het percentage van degenen die een zwaar geweldsincident rapporteerden. Van
degenen die een nadere omschrijving gaven van het incident of de dader, zegt 24% dat het
om een allochtoon ging, waarvan de meerderheid marokkaan (9%) of antilliaan/surinamer
(6%).
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Het geweldsincident dat veel indruk heeft gemaakt

Naast het laatste zware geweldsincident is er gevraagd naar het gewelds-incident
dat in de afgelopen twadf maanden de meeste indruk heeft gemaakt. Dit hoeft niet
dtijd een 'zwaar' geweldsincident geweest te zijn: een scheldpartij kan net zo goed
hard aankomen. Ook kan het een geweldsincident betreffen dat de respondent niet
zdf heeft ondergaan, maar een collega, terwijl de respondent getuige was.

In tabel 6.6 wordt ingegaan op het percentage werknemers dat in de afgelopen
twaaf maanden een incident heeft meegemaakt dat ved indruk heeft gemaakt en de
aard van dit incident.

Uit deze tabd blijkt dat 37% van de werknemers een dergdijk incident hesft
meegemaakt. Met name treinconducteurs rapporteerden een dergdlijk incident
(67%). De aard van het incident dat de meeste indruk heeft gemaakt is voornamelijk
verbad (78%) of betreft serieuze bedreigingen (61%). Fysiek geweld is iets minder
vaak aan de orde (59%). De verbae geweldsvormen die het meest worden gebruikt
zijn schelden en/of beledigen en dreigende houding (69% respectieveijk 66%).

Bij serieuze bedreigingen gaet het vooral om serieus dreigen (46%) en poging
tot daan, schoppen of stompen (43%) en hij fysiek geweld gaat het met name om
de geweddsvormen duwen, trekken of vastgrijpen (42%) en daan, stompen of
schoppen (43%).

Bij de categorie 'anders kon de respondent zelf geweldssoorten invullen.
Geweldsvormen die werden genoemd waren bijvoorbedd schietpartijen, zdf
trekken van vuurwgpen in verband met  bedreiging  (politieagenten),

Tabel 6.6. Percentage werknemers dat in de afgelopen twaalf maanden een gewelds-
incident heeft meegemaakt dat veel indruk heeft gemaakt en de aard van dit

incident.
percentage
inpident Aard van het incident N =872

indruk

Beroepsgroep N 22352
verbaal serieuze fysiek
geweld bedreigingen geweld
Allen 371 779 614 591
Politieagenten 410 730 70.6 71.2
Piw'ers 353 65.4 614 584
Treinconducteurs 66.8 774 68.3 724
Sociale dienstmedewerkers 425 821 515 49.3
Huisartsen 282 914 62.1 638
Ziekenhuismedewerkers 324 88.2 431 412
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Verkoopmedewerkers 26.1 778 65.4 44
Taxichauffeurs 152 70.6 58.8 4.1

zdfdoding, verwonding om iets gedaan te krijgen (piw'ers), zelfdoding (piw'ers en
treinconducteurs), over de bdie klimmen (socide diensmede-werkers), dreiging
met tuchtcollege (huisartsen), telefonische bedreigingen (ziekenhuismedewerkers) en
ontvoering in de achterbak (taxichauffeur).

In tabd 6.7 wordt een overzicht gegeven van de personen waartegen het
geweld gericht was en of de respondent bij dat incident zelf gewond is geragkt. Uit
deze tabd blijkt dat het geweld meestal gericht is tegen aleen de respondent of
zowd tegen de respondent a's collega('s) (beiden 37%).

Tabd 6.8 geeft inzicht in de gevolgen van het gewddsincident dat de meeste
indruk heeft gemagkt in de afgelopen twadf maanden. Deze incidenten kunnen
psychol ogische gevolgen hebben, tot ziekteverzuim leiden of zelfs tot het veranderen
van baan. Van de werknemers die een dergdlijk incident rap-porteerden is 9%
gewond geragkt bij dit gewedsincident. Uitgesplitst naar berogpsgroep zijn het met
name politieagenten (17%), taxichauffeurs (12%) en treinconducteurs (11%) die
gewond zijn geragkt. De aard van de verwonding loopt uiteen van lichte kneuzingen,
blauwe plekken tot hoofdletsdl, rugletsdl, bijtwonden en messteken.

6% heeft zich na het gewddsncident dat ved indruk heeft gemaakt onder
behandeling moeten stellen. VVoor politieagenten en treinconducteurs gold dit voor
11% respectieveijk 10%. Van d de werknemers die zich onder behandeling stelden
ging het in de meeste gevalen om behandeling door een huisarts (48%). In 30% van
de gevdlen ligten de werknemers zich (ook) onder behandding stellen van een
EHBO-post, 26% bezocht (0ok) een maatschap-pelijk werker, 24% bezocht (ook)
een specidist en 15% liet zich (ook) onder behandding stellen van een psycholoog.

Tabel 6.7. Overzicht van degenen waartegen het geweldsincident gericht was dat in de
afgel open twaalf maanden de meeste indruk heeft gemaakt in percentages.

Geweld gericht tegen N =827

aleentegen  respondent alleentegen  (ook) ander
Beroepsgroep respondent en collega('s) collega('s) publiek
Allen 37.0 37.3 181 7.6
Politieagenten 188 594 10.0 119
Piw'ers 16.7 490 229 115
Treinconducteurs 585 236 77 10.3
Sociale dienstmedewerkers 39.7 282 282 38
Huisartsen 67.9 179 143 0.0
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Ziekenhuismedewerkers 29.3 444 242 20
Verkoopmedewerkers 215 418 329 38
Taxichauffeurs 58.6 10.3 17.2 13.8
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Tabel 6.8. Gevolgen van het geweldsincident dat de meeste indruk heeft gemaakt in percentages. N =872
Opvang naincident Gevolgen werk
zelf

gewond behande-

Beroepsgroep geraakt ling gehad
opgevange werk denk aan
nophet nietopge- opvang niet meteen ziek gemeld psychische thuis  veranderen
werk  vangen® nodig hervat klachten  gebleven baan
Allen 8.7 6.2 445 9.6 26.8 63.8 56 26 22 36
Politieagenten 17.2 110 52.8 71 313 791 37 18 12 18
Piw'ers 99 40 40.6 10.7 257 654 50 20 10 20
Treinconducteurs 10.6 101 533 119 281 55.3 131 6.0 6.5 91
Sociale dienstmedewerkers 15 15 41.8 80 164 59.7 30 08 0.8 22
Huisartsen 6.9 35 276 152 431 724 0.0 0.0 17 35
Ziekenhuismedewerkers 29 29 520 88 10.8 65.7 29 0.0 0.0 10
Verkoopmedewerkers 49 37 35.8 50 259 51.9 25 49 12 0.0
Taxichauffeurs 118 5.9 235 211 241 58.8 838 29 0.0 5.9

! Exclusief werknemers die opvang niet nodig vonden.
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Bijna de hdft (45%) van de werknemers die een incident meemaakten dat ved
indruk maskte, is na het incident opgevangen door collegas chef,
bedrijfsmaatschappelijk  werker of een opvangteam. Huisatsen  (28%),
verkoopmedewerkers (35%) en taxichauffeurs (24%) zijn minder vaak opgevangen.
In de meeste gevallen werd men opgevangen door collegas (78%) en/of de chef
(45%0). Treinconducteurs werden vaker opgevangen door de chef (66%0).

26% van de weknemers die een dergdijk gewedsincident hebben
meegemaakt vond opvang niet nodig. Het zijn met name huisartsen (43%) en
taxichauffeurs (44%) die opvang niet nodig vinden. Sechts 10% van de werknemers
is na het incident niet opgevangen (exclusief degenen die opvang niet nodig vonden).
Ook hier betreft het voornamelijk huisartsen (15%) en taxichauffeurs (21%0). 7%
van de werknemers die een dergelijk incident meemaakten is op een andere manier
opgevangen, bijvoorbeeld door een partner.

Gevolgen voor het werk had het incident dat de meeste indruk maakte in de
afgelopen twaalf maanden in de meeste gevdlen niet. 64% van de werknemers heeft
het werk na het incident meteen herva. Verkoopmede-werkers (52%),
treinconducteurs (55%), taxichauffeurs (59%) en socide diensgmedewerkers (60%)
deden dat minder vaak. Politieagenten hervatten het werk het bijna steeds meteen,
namdijk in 79% van de gevdlen. Dit is niet verwonderlijk aangezien zij over het
algemeen ook het beste getraind zijn op geweld.

6% van de werknemers die een gewedsincident hebben meegemaakt dat ved
indruk heeft gemaakt, heeft zich ziek gemeld, waarbij het gemiddeld om 18 dagen
ging. 3% van de werknemers heeft psychische klachten gekregen, 4% denkt er aan
om van baan te veranderen en 2% is thuis gebleven, met een gemiddelde van 24
dagen.
Sechts 12% denkt nu nog geregeld of vaak aan het geweldsincident dat veel
indruk heeft gemaakt, 44% soms en tevens 44% zelden of nooit.

Geweldsincident in de afgel open vijf jaar

Naast gewedsncidenten in de afgelopen twadf maanden hebben sommige
werknemers een erngtig incident meegemaakt dat eerder of buiten het werk om
heeft plaatsgevonden. In totaal heeft 20% van de werknemers een erndig
gewddsncident meegemagkt in de afgelopen vijf jaar dat niet eerder in de
vragenlijst aan de orde is geweest. Gemiddeld gebeurde dit 2.5 jaar geleden. Het
ging daarbij meesta om incidenten op het werk of in verband met het werk (79%).
Slechts 21% van deze incidenten was niet gerelateerd aan het werk. Deze niet aan
het werk gerelateerde geweldsincidenten betreffen onder andere vechtpartijen (bijv.
in café), zinloos geweld, beroving, aanranding en verkrachting.

Politieagenten rapporteren voora geweld in verband met hun werk, zoas hij
aanhoudingen. Ook in de privésfeer krijgen zij te maken met geweld naar aanleiding
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van het werk. Zo schrijft een agent het volgende 'Mijn auto is op mijn thuisadres
vernield. Ramen besmeurd met vasdline, met de woorden vieze vuile wout'. Piw'ers
beschrijven vaak incidenten tussen gedetineerden, waarbij zij betrokken raakten.
Treinconducteurs beschrijven met name gewedd in de trein of dation: 'Een gestoorde
franse 'dame richtte een revolver op me in de trein. In een flits had ik haar
overmeesterd en later haar pistool aan de palitie overgedragen’ of 'Gebeten in been,
heb hepatitis-test + HIV-test gehad'.

Socide dienstmedewerkers rapporteren ook ved incidenten op het werk, zoas
deze d eerder aan de orde zijn geweest. Opvalende beschrijvingen van socide
diengmedewerkers zijn de volgende: 'Diverse bommedingen waarbij het gehele
pand ontruimd moest worden; vele maen meegemaskt dat de politie uiteinddijk met
gewdd klanten moest afvoeren' en 'Gijzding van een aantd werknemers bij een
gemeentelijke kredietbank. Dreiging met een brandbom'. Huisartsen rapporteren
voora gewdd in de spreekkamer, zods lichameijk geweld en het verniden van
meubels. Ziekenhuismedewerkers beschrijven uiteenlopende incidenten, waaronder
diefgd, zefmoordpoging patiént en aanranding door patiént en door niet-patiént en
verkrachting.  Winkedmedewerkers rgpporteren  vooral  winkddiefstalen en
overvdlen. Taxichauffeurs melden ved incidenten met betrekking tot het werk, zods
mishandeling, indaan van ruiten, overvalen en zefs moord op collegas.

Samenvatting

In dit hoofdstuk is ingegaan op geweldsincidenten. Allereerst werd ingegaan op
zwaardere geweldsncidenten in de afgelopen twaaf maanden. Het blijkt dat 39%
van de werknemers in de afgel open twaaf maanden een zwaarder gewe dsincident
heeft meegemaakt. Gemiddeld krijgen zij er op jaarbasis twee keer mee te maken.

Het geweld was volgens de respondenten meestd (65%) uitduitend een uiting
van agressie. In een derde van de gevalen wilde de dader (0ok) iets gedaan krijgen.
De aanleiding van het laatste zwaardere gewddsncident was in 29% van de
gevdlen dat de dader onder invioed was van adcohol of drugs, in 27% van de
gevdlen een controle en in 23% van de gevalen een aanhouding.

Het laatste zwaardere geweldsincident werd meestal veroorzaakt door één
persoon (67%) en bijna steeds door een man (92%). Sechts bij 8% van de
geweldsincidenten betreft het een vrouwelijke dader. Bij 65% van deze incidenten
ging het om een onbekende dader. De leeftijd van de dadery(s) was gemiddeld 29
jaar.

37% van de werknemers heeft in de afgeopen twadf maanden een
geweldsncident meegemaakt dat ved indruk heeft gemaskt. De aard van het
incident dat ved indruk heeft gemaakt was voornamelijk verbaal of betreft serieuze
bedreigingen. Fysiek geweld was iets minder vaak aan de orde.
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Het gewdd was in 74% van de gevalen (0ok) gericht tegen de respondent. 9%
is daarbij zelf gewond geraakt. 6% van de werknemers die in de afgelopen twaalf
maanden een gewedsincident hebben meegemaakt dat ved indruk heeft gemaakt
heeft zich onder behandding moeten sdlen van huisats, spe-cialist, EHBO-pos,
maatschappelijk werker of psycholoog.

45% van de werknemers die een dergdijk incident meemaskten zijn
opgevangen door collegas, chef, bedrijfsmaatschappdijk werker of een op-
vangteam, met uitzondering van huisartsen, verkoopmedewerkers en taxi-chauffeurs.
Zij zijn minder vaak opgevangen, namelijk ongeveer in én op de drie gevdlen. 27%
vond opvang niet nodig, 10% is niet opgevangen en 7% is op een andere manier
opgevangen, bijvoorbeeld door een partner.

Het incident dat ved indruk maakte, had meestal geen gevolgen voor het werk.
64% van de werknemers die een dergdijk incident meemaakten heeft het werk
meteen hervat. 6% heeft zich ziek gemeld, gemidded 18 dagen, 3% hesft
psychische klachten gekregen, 4% denkt er aan om van baan te veranderen en 2%
is thuis gebleven, met een gemiddelde van 24 dagen. Sechts 12% denkt geregeld of
vaak aan dit geweldsincident, 44% soms en tevens 44% zelden of nooit.

20% van de werknemers heeft in de afgelopen vijf jaar een ander erndtig
geweddsncident meegemaakt. Gemiddeld gebeurde dit 2,5 jaar geleden. Ook deze
incidenten waren bijna dtijd gerelateerd aan het werk (79%).
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7.

Geweld tussen collega's

Behave van geweld vanuit het publiek tegen werknemers kan er ook sprake zijn
van gewdd tussen collegas onderling. Dit kan, net zods geweld vanuit het publiek,
uiteenlopen van verbae agressie tot en met fysek gewed. In dit hoofdstuk wordt
hierop ingegaan. Eerst wordt beschreven hoe vask dit voorkomt en vervolgens
wordt ingegaan op de soorten geweld van collegas waarmee werknemers worden
geconfronteerd en door wie het geweld gebruikt is. Daarnaast is nagegaan of
werknemers die geweld van collegas ervaren ook vaker met geweld van het publiek
geconfronteerd worden.

Geweld tussen collega's

In tabel 7.1 wordt per beroepsgroep weergeven hoe vask men te maken heeft
gehad met geweld van één of meer collega('s) in de afgel open twaalf maanden en de
afgelopen vier weken. Uit deze tabd blijkt dat dechts 2% van ale werknemersin de
afgelopen vier weken persoonlijk te maken heeft gehad met enige vorm van agressie
en geweld van een collega of chef. Voor de afgelopen twaaf maanden is dit 6%.
Voor piw'ersligt dit percentage een stuk hoger, namelijk op 11% voor de afgelopen
twaalf maanden. Degenen die met geweld van een collega geconfronteerd werden,
kregen er in de afgelopen twaaf maanden gemiddeld 6 keer mee te maken. In de
afgelopen vier weken kwam dat 2.5 keer voor. Politiesgenten, die geweld van
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collegas ervaren, kregen er de afgelopen twadf maanden zdfs 16.5 keer mee te

maken.
Tabel 7.1 Agressie en geweld tussen collega's in percentages en het
gemiddeld aantal keren dat dat voorkwam naar periode.
Agressieen
geweld van Aantal keren
een collegain Aantal keren inde
de afgelo-pen Afgelopen| indeafgelo- afgelopen 12
4 weken. 12 maanden| pen4 weken maanden
Beroepsgroep Percentages. N =2352 N =39 N =128
Allen 17 5.8 25 56
Politieagenten 13 45 [6.0] 165
Piw'ers 38 112 22 33
Treinconducteurs 17 57 [2.8] 26
Sociale dienstmedewerkers 19 38 [1.2] 48
Huisartsen 05 34 [0.0] [1.7]
Ziekenhuismedewerkers 0.6 6.0 [1.5] 70
Verkoopmedewerkers 23 55 [1.9] 53
Taxichauffeurs 18 6.7 [3.3] 34

In tabel 7.2 wordt een overzicht gegeven van het soort geweld waarmee de
werknemers in de afgeopen twaaf maanden geconfronteerd zijn. Bijna in dle
gevdlen betreft het verbad geweld. Serieuze bedreigingen en fysek gewdd tussen
collegas komt nauwelijks voor.

Geweldsvormen die het meeste voorkomen bij verbad geweld tussen collegas
zijn schelden (65% van degenen, die ermee te maken hebben) en dreigende houding
(36%). Bij serieuze bedreigingen gaat het met name om lagtig vdlen of pesten
(15%), serieus dreigen (7%) en poging tot daan (6%). Fysiek geweld wordt in de
meeste gevdlen geuit in de vorm van duwen (6%), objecten toegooien (5%) en
daan, ssompen of schoppen (5%). De verschillen tussen de beroepsgroepen met
betrekking tot de geweldsvormen zeggen niet zoved, aangezien de aantdlen per
beroepsgroep bijna dtijd onder de 10 liggen. Piw'ers, die ved geweld van collegas
ervaren, wijken wat betreft de aard van het geweld tussen collegds niet af van de
andere beroepsgroepen. 18% van de werknemers beschreven een andere vorm van
gewdd, zods intimidatie en negeren.

In tabel 7.3 wordt een overzicht gegeven van het aanta collegas waar het
geweld van uitging. Uit deze tabd blijkt dat het meestd gewdd van én collega
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betreft (65%). Alleen piw'ers krijgen vaker te maken met geweld van meerdere

collega’s (55%).

Het geweld wordt over het algemeen aleen door collegas geuit (71%). In 10%
van de gevalen betreft het geweld van de chef en in 19% zowd van collegas ds
chef. Huisatsen kregen niet te maken met geweld van een chef. Dit is nigt
verwonderlijk aangezien zij meestd zdf de 'chef' zijn.

Tabel 7.2 Soorten geweld tussen collega'sin de afgel open twaalf maanden®. % N=137

serieuze
Beroepsgroep verbaal geweld bedreigingen fysiek geweld
Allen 83.2 285 131
Politieagenten 722 278 22
Piw'ers 90.6 313 156
Treinconducteurs 83.2 176 59
Sociale dienstmedewerkers 833 333 0.0
Huisartsen [57.1] [28.6] [0.0]
Ziekenhuismedewerkers 100.0 158 53
Verkoopmedewerkers A1 412 235
Taxichauffeurs 533 333 20.0

! Som percentages > 100%, aangezien meerdere antwoorden mogelijk, [ N <10]

Tabel 7. 3 Geweld van één of meer collega's en/of chef.
Geweld ging uit van...
meerdere alleen

één  collegas| collega('s) 0ok aleen
Beroepsgroep collega N=134 N =131 chef chef
Allen 64.9 351 710 19.1 9.9
Politieagenten 66.7 333 76.5 176 59
Piw'ers 452 548 714 281 0.0
Treinconducteurs 75.0 250 813 00 188
Sociale dienstmedewerkers 75.0 250 455 36.4 182
Huisartsen [71.4] [28.6] [100.0] [0.0] [0.0]
Ziekenhuismedewerkers 833 16.7 55.6 16.7 278
Verkoopmedewerkers 58.8 41.2 60.0 33.3 6.7

97



HOOFDSTUK 7

Taxichauffeurs 66.7 333 86.7 6.7 6.7

[N <10]

Geweld van collega’'s en van het publiek

Uit de vorige paragraaf bleek geweld van collegas vrij sporadisch voor te komen
(6% op jaabass). Men kan zch davragen of de weknemers die
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Tabel 7.4 Geweld van collega's en geweld van het publiek. N =2340

Geweld van publiek

Beroepsgroep
Percentage geconfronteerd | Gemiddeld aantal soorten
met... geweld
Gewed
van serieus serieus
collega| verbaal dreigen fysiek| verbaal dreigen fysiek
Allen ja 80.3° 38.7 38.0° 2.3° 0.9° 1.1°
nee 70.5° 30.7 27.4° 1.8° 0.7° 0.7°
Politieagenten ja 833 611 50.0 26 16 12
nee 91.0 52.8 54.9 26 12 16
Piw'ers ja 90.6 334 438 27 0.6 09
nee 80.3 311 280 22 0.7 0.7
Treinconducteurs ja U1 70.6 82.4° 35 22 3.4°
nee 954 63.0 57.3 30 16 16°
Socide ja 833 333 16.7 19 05 03
dienstmedewerkers
nee 77.2 26.7 116 18 04 02
Huisartsen ja 571 286 0.0 17 03 0.0
nee 58.2 209 12.2 10 04 0.2
Ziekenhuismedewerkers ja 733 26.3 31.6 18 05 0.7
nee 60.5 14.2 17.9 14 03 04
V erkoopmedewerkers ja 70.6 176 176 1.6° 05 05

nee 48.3 123 9.2 1.0° 0.2 0.2

Taxichauffeurs ja 66.7° 333 26.7 15° 0.° 10°0

nee 33.7° 9.9 119 0.7 0.2 0.2°

op<.05

gewed van collegas ervaren ook vaker met geweld van het publiek geconfronteerd
worden. Tabd 7.4 geeft daar een antwoord op. Uit de tabe
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blijkt dat dit voor dle werknemers samen geldt. Over het dgemeen hebben
werknemers die in de afgel open twadf maanden zijn geconfronteerd met gewdld van
één of meerdere collega ('s) iets vaker te maken gehad met geweld van het publiek.
Voor verbad en fysek gewdd is dit verband ook sgnificant, maar erg groot zijn de
verchillen niet.

Voor de afzonderlijke berogpsgroepen ligt dit anders. Bijna steeds zijn de
verschillen bij de afzonderlijke groepen niet sgnificant. Alleen bij treincon-ducteurs
is het verschil met fysek gewdd sgnificant en bij taxichauffeurs zijn de verschillen
sgnificant voor verbad geweld en serieuze bedreigingen. Deze laatste verschillen zijn
ook groot.

Degenen die geconfronteerd zijn met geweld van collega(’s) krijgen over het
agemeen ook met meer soorten gewedd te maken van het publiek. Dit verband is
drie keer sgnificant. Voor de beroepsgroepen afzonderlijk geldt dat het verband
zdden ggnificant is. De verschillen zijn dleen dgnificant bij treinconducteurs voor
fysek geweld, bij verkoopmedewerkers voor verbaa geweld en bij taxichauffeurs
voor ale soorten gewed.

Samenvatting

In dit hoofdstuk stond geweld tussen collegas centrad. In totaal heeft 6% van de
werknemers in de afgeopen twadf maanden persoonlijk te maken gehad met
agressie en geweld van een collega en/of chef. Voor piw'ers geldt dit voor 11% van
de werknemers. Degenen die met dit soort geweld te maken hebben gehad kregen
e gemiddeld zes keer mee te maken op jaarbass. In ved gevadlen betreft het
verbaal gewdd in de vorm van schelden en dreigende houding. Het geweld wordt
over het algemeen geuit door één collega. Alleen piw'ers krijgen vaker te maken met
geweld door meerdere collegas.

Er zijn aanwijzingen gevonden dat geweld tussen collegals samen gaat met
meer geweld van het publiek. De verschillen zjn echter klein. Het is daarom
mogelijk dat deze samenhangen voornamdijk veroorzaakt worden door een
bepad de manier van beantwoorden van enquétevragen (zogenaamde response-set).
Met dit onderzoek kan daar geen uitduitsdl over worden gegeven. Gezien het weinig
voorkomen van gewed tussen collega’s is deze samenhang ook niet zo relevant.



8.

Kenmerken van het slachtoffer

In dit hoofdstuk wordt nagegaan of bepaade werknemers een grotere kans lopen
om dachtoffer van geweld te worden dan andere werknemers. Over de volgende
persoonskenmerken zijn gegevens beschikbaar: sekse, leeftijd, bevolkingsgroep en
opleding.

Sekse

Tabe 8.1 geeft een overzicht van het gewed naar sekse per beroepsgroep. Van dle
werknemers in dit onderzoek is 57% man en 43% vrouw. Voord de
beroepsgroepen  politieagenten, piw'ers, treinconducteurs, huisartsen en  taxi-
chauffeurs bestaan grotendedls uit mannen (respectievelijk 78%, 77%, 77%, 75%
en 74%), tewijl socide diengmedewerkers, ziekenhuismedewerkers en
verkoopmedewerkers meestal vrouwen zijn (respectievelijk 61%, 82% en 75%).
Uit de tabd blijkt dat mannen over het gehed genomen een grotere kans
hebben om met geweld geconfronteerd te worden. Dit komt deels doordat mannen
oververtegenwoordigd zijn in de beroepen die ved last hebben van gewdd
(agenten, treinconducteurs en piw'ers). Wanneer de verschillen tussen mannen en
vrouwen per beroepsgroep geandyseerd worden, dan blijkt echter dat de
verschillen ook vask ggnificant zijn voor de afzonderlijke beroeps-groepen. Dit
gddt zowd voor de verschillende geweldsvormen ds de verschillende soorten
gewdd. Voord manndlijke taxichauffeurs krijgen ved
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Tabel 8.1. Sekse en confrontatie met geweld per beroepsgroep. N =2338
Geweld
Beroepsgroep
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
serieus serieus

sekse % | verbaal dreigen fysiek| verbaal dreigen fysiek
Allen man 568| 76.0° 4100 3H&° 2.0 100 1.0°0

VIouw 432| 646° 181° 17.7° 1.6° 0.3° 0.4°
Politieagenten man 783 206 568 558 25 140 17

vrouw 217 90.7 40.7° 500 28 0.7° 120
Piwers man 76.8°| 840° 356° 333 23 0.8° 0.8

vrouw  232°| 727° 167° 182° 21 0.3 0.4°
Treinconducteurs man 772 957 674° 604 3. 17 17

vrouw  22.8 941 500° 529 3.4 13 14
Socidle man 394 782 290 129 16° 0.6 03
dienstmedewerkers

vVIouw 60.6 77.0 257 110 1.9° 0.3 0.2
Huisartsen man 754| 523 222 9.8 0.9° 04 0.2

vrouw 246 76.0° 180 18.0 14° 0.3 0.2
Ziekenhuismedewerkers ~ Man 17.8 625 286° 196 16 05° 05

vVIouw 822 61.0 12.0° 185 14 0.2° 04
Verkoopmedewerkers man 24.6 592 342* 289 16 0.8° 0.7

vrouw 754 464 5.6° 34 0.8° 0.0% 0.05°
Taxichauffeurs man 737 419 1500 16.3° 0.9° 0.3 0.4°

vrouw 263 19.3° 1.8° 35 05° 004° 0.04°

°p<.05
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vaker te maken met de verschillende geweldsvormen en tevens met meer soorten
gewdd dan hun vrouwelijke collegas.

Opvdlend is overigens dat vrouwelijke huisartsen significant vaker te maken
krijgen met verbad geweld dan manndijke huisartsen, terwijl het over het dgemeen
juist de mannen zijn die vaker worden geconfronteerd met geweld. Ook het fysiek
gewdd tegen vrouwdijke huisatsen ligt iets hoger dan tegen hun manndijke
collegals, maar dit verschil is niet Sgnificant.

Enerzijds kan het zo zijn dat vrouwen minder geweld uitlokken of beter weten
om te gaan met potentied geweddadige Situaties, waardoor zij minder met geweld
geconfronteerd worden. Anderzijds is het mogdlijk dat vrouwen zich minder vaak
begeven in een potentied gevaarlijke Stuatie Mogdijker-wijs houden hun
werkgevers (of chefs) vrouwen ook vaker weg uit dergdijke Stuaties.

Leeftijd

Tabd 8.2 geeft een overzicht van de legftijd (in drie categorieén, 18-32, 33-47 en
48-65) van de werknemers en de zes indicatoren voor geweld per |eeftijdscategorie
en beroepsgroep. Uit deze tabel blijkt dat het merended (50%) van de werknemers
tussen de 33 en 47 jaar oud is. 27% van de werknemersis tussen de 18 en 32 jaar
en 23% tussen de 48 en 65 jaar. Alleen huisartsen zijn over het algemeen wat
ouder. Verkoopmedewerkers zijn over het algemeen jonger.

De invloed van ledftijd op de confrontatie met geweld is matig. Werknemers
tussen de 33 en 47 jaar, worden iets vaker geconfronteerd met geweld dan hun
jongere en dan hun oudere collegas, oudere werknemers juist minder vaak dan hun
jongere collegas. Dit verband is sgnificant.

Wanneer deze verschillen tussen de leeftijdscategorieén per beroepsgroep
geandyseerd worden, blijkt dat bij politieagenten, huisartsen, ziekenhuis
medewerkers, verkoopmedewerkers en taxichauffeurs de jongeren significant vaker
geconfronteerd worden met verbad gewed. De jongste politieagenten worden
tevens significant vaker geconfronteerd met fysiek geweld. Voor treinconducteurs en
socide diengmedewerkers zijn het de oudere werknemers die het meest
geconfronteerd worden met geweld.

Bevolkingsgroep

Naar de bevolkingsgroep waartoe men zich rekent met betrekking tot de afkomst is
geinformeerd. Bijlage 81 geeft een ovezicht van de verschillende

bevolkingsgroepen per beroepsgroep.
Uit bijlage 8.1 blijkt dat in deze beroepsgroepen weinig alochtone werk-
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nemers' werkzaam zijn. De groep piw'ers hesft rlatief het grootste ded alochtone
werknemers  (15%), gevolgd door verkoopmedewerkers en  socide
diengmedewerkers (beiden 6%) en politieagenten (5%). Huisartsen, de qua
maatschappdijk prestige hoogste beroepsgroep van deze acht groepen, zijn bijna
nooit van dlochtone afkomst in deze steekproef.

Tabed 8.3 geeft per beroepsgroep de kans op confrontatie met geweld
ahankdijk van akomst. Vanwege de klene aantdlen zjn de verschillende
bevolkingsgroegpen samen genomen. Uit deze tabd blijkt dat er nauwdijks
verschillen zijn tussen de bevolkingsgroepen wat betreft de mate van geweld.
Nederlanders en allochtonen worden ongeveer even vaak geconfronteerd met

Tabel 8.2. L eeftijd van de werknemers en confrontatie met geweld. N =2308
Gewed
Beroepsgroep
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
serieus serieus

leeftijd % | verbaal dreigen fysiek| verbaal dreigen fysiek

Allen 18-32 268| 742> 279° 281° 19 0.6° 08
33-47 504| 747 346° 30.0° 200 0.8° 0.8

4865 227| 604° 282 240° 15° 0.7° 0.6

Politieagenten 18-32 304| 9B 558 583° 2.8 13 1.9°
3347 587 927° 547 56.0° 26° 12 16°

48-65 109 | 744 305 3122 20° 10 10°

Piw'ers 18-32 29.7 845 286 262 22 0.6 0.6
33-47 53.7 822 3hBS5 329 2.3 038 0.8

48-65 16.6 745 234 277 19 04 0.6

Treinconducteurs 18-32 13.7| 875° 450° 55.0 29 12 15
33-47 587 965° 66.3° 57.6 31 16 16

48-65 216| 963> 66.7° 65.4 3.0 19 19

Socide 18-32 21.0 69.7 21.2 10.6 18 0.3° 01
dienstmedewerkers

33-47 535 774 256 10.1 17 0.4° 0.2
48-65 255 838 350 16.3 21 0.6° 03

! Hier opgevat als werknemers van surinaamse, antilliaanse, marokkaanse, turkse, molukse,
zuid-europese, idonesische, aziatische of afrikaanse afkomst.
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Huisartsen 1832 [05| [009 [00] [00]| [007 [00] [0.0]
3347 493| 717 192 101 13 03 02

4865 502| 446° 228 139 0.8° 05 0.3

Ziekenhuismedewerkers  18-32 392| 76.2° 189 24.6 19° 0.3 0.6
33-47 466| 552° 145 15.2 1.3° 02 0.3

48-65 141| 409 6.8 114 0.7° 0.2 0.5

Verkoopmedewerkers 1832  437| 545> 144 9.8 1.1° 03 03
347 391| 483 144 9.3 100 0.3 0.2

48-65 172| 404° 58 9.6 0.9 01 0.9

Taxichauffeurs 18-32 258| 742 279 281 1.1° 03 0.6
33-47 373 321° 10.3 128 0.8° 0.2 0.2

4865 368 273 117 9.1 0.6° 0.3 0.2

°p< .05, [N <10]

Tabel 8.3. Afkomst per beroepsgroep en confrontatie met geweld. N =2325
Gewed
Beroepsgroep
Percentage geconfron- |Gemiddeld aantal soorten
teerd met... geweld
Af- serieus serieus

komst* %| verbaal dreigen fysiek| verbaal dreigen fysiek

Allen NL 98| 708 310 279 18 07 07

AL 5.6 733 298 290 20 0.7 10

Politieagenten NL 95.0 90.6 524 535 26 12 16

AL 53 90.5 61.9 714 29 17 24

Piwers NL 84.6 83.0 328 311 23 0.7 08

AL 154 75.0 250 2.7 20 05 05

Treinconducteurs NL 936 98 643 57| 31 17 17

AL 44 84.6 385 385 25 11 17

Socidle NL 94.9 772 279 11.7 18 04 0.2
dienstmedewerkers
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AL 54 824 118 118 20 01 01

Huisartsen NL 92| 574 203 117 10 04 02

Y AL 101 [ [500 [0.0] [0.0] [L5] [00] [00]

Zikenhuismedewerkers ~ NL 97| 613 144 184 14 02  04°

AL [22]| [57.1] [286] [42.9 [24] 109  [3.09

Verkoopmedewerkers NL 936 491 121 100/ 10 03 02

\'%
AL 6.1 52.2 212 5.3 12 0.2 0.06

Taxichauffeurs NL 97.3 354 110 124 08 02 0.3°

AL [36]] [500 [2500 [250 [1.0 [08] [109

! NL=Nederlander, AL=allochtoon, d.w.z. Surinamer, Antilliaan, Marokkaan, Turk, Molukker,
Zuid Europeaan, Indonesiér, Aziaat, Afrikaan. NL: bij geweld incl. West-Europeanen. © p<
.05, [N <10]

geweld.

Als er wordt gekeken naar de afzonderlijke beroepsgroepen, dan vat voord
op dat voor treinconducteurs geldt dat nederlandse treinconducteurs vaker te maken
krijgen met geweld dan hun dlochtone collegds. Dit verband is echter niet
sonificant.

Opleiding

Het laatste persoonskenmerk dat aan de orde komt, is de opleiding. In bijlage 8.2
wordt een overzicht gegeven van de hoogst voltooide opleiding naar beroepsgroep.
Uit deze bijlage blijkt dat de meeste werknemers (26%) een middelbare
beroepsopleiding hebben voltooid. Huisartsen (100%), ziekenhuis-medewerkers
(37%) en socide diengmedewerkers (48%) hebben vaker een hogere opleiding
voltooid. Treinconducteurs (46%), verkoopmedewerkers (32%) en taxichauffeurs
(26%0) hebben meestd een lagere opleiding voltooid, namdijk mavo of mulo.

In tabel 8.4 wordt de kans op confrontatie met geweld afhankdlijk van de
genoten opleiding weergegeven. Aangezien de aantdlen per opleidingsniveau klein
zijn, zijn e twee opladingsgroegpen onderscheiden, namdijk een groep lager
opgeleiden en een groep hoger opgeleiden.
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Tabel 8.4. Hoogst genoten opleiding per beroepsgroep en confrontatie met geweld. N=2323

Gewdd

Beroepsgroep

Percentage geconfron- |Gemiddeld aantal soorten

teerd met... geweld

Oplei- serieus serieus
ding* % | verbaal dreigen fysiek| verbaal dreigen fysiek
Allen laag 358| 669° 316 302 18 0.7 0.8
hoog 642| 737 310 269 19 0.7 0.7
Politieagenten laag 328 8.9 515 546 240 12 15
hoog 67.2 N5 541 545 2.7° 13 17
Piwers laag 377 840 321 283 22 0.7 0.6
hoog 62.3 806 309 309 23 0.7 0.8
Treinconducteurs laag 64.7 %4 635 589 30 16 16
hoog 354 933 629 581 31 16 18
Socide laag 44 29 3K7 71 16 04 007

dienstmedewerkers

hoog 95.6 76.7 26.6 120 18 04 0.2

Huisartsen laag 00 - - - - - -

hoog  100.0 57.9 213 119 10 04 0.2

Zikenhuismedewerkers 1280 179 500° 89  161| 11° 02 05

hoog 821| 642° 16.3 195 16° 0.3 0.5

Verkoopmedewerkers laag 624 | 445° 8.4° 58 0.8° 0.2° 01

%
hoog 376| 591° 2000 165° 14° 0.4° 03

Taxichauffeurs laag 66.7| 30.3 9.9 113 0.6° 0.2 0.2

hoog 333 41 141 16.9 11° 03 04

!1aag = lager onderwijs, basisonderwijs, vglo, lavo, Ibo, mavo of (m)ulo. hoog = havo, mms,
vwo, gymnasium, hbs, mbo, hbo of universiteit. ° p< .05

Uit deze tabe blijkt dat opleiding niet ved invioed heeft op de kans om met
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gewed geconfronteerd te worden. De verschillen tussen de opleidings-niveaus met
betrekking tot de confrontatie met gewed zijn klein.

Alleen voor verbad gewdd wordt een ggnificant verschil gevonden tussen
werknemers met een hoge opleiding en werknemers met een lage opleiding.
Werknemers met een hoge opleiding worden iets vaker geconfron-teerd met
verbaal gewdd dan werknemers met een lage opleiding. Voor de afzonderlijke
beroepsgroepen geldt dit dleen voor ziekenhuismedewerkers, verkoopmede-
werkers en taxichauffeurs. Verkoopmedewerkers met een hoge opleiding worden
0ok vaker geconfronteerd met serieuze bedreigingen en fysek geweld dan hun
collega's met een lagere opleiding. De hoog opgdede ziekenhuismedewerkers,
verkoopmedewerkers en  taxichauffeurs worden ook met meer soorten verbad
geweld geconfronteerd. Deze verbanden zijn significant.

Samenvatting

In dit hoofdstuk is nagegaan of bepadde werknemers een grotere kans lopen om
dachtoffer van geweld te worden dan andere werknemers. De invioed van
verschillende persoonskenmerken op de confrontatie met geweld is nader
geanayseerd.

Sekse hlijkt een duiddijke invioed te hebben op de kans om dachtoffer &
worden van geweld. Mannen worden significant vaker geconfronteerd met geweld
dan hun vrouwdijke collegas. Ook worden zij met meer soorten gewed
geconfronteerd. Vrouwdijke huisartsen vormen op deze regd een uitzondering. Zij
krijgen met meer gewdd te maken dan hun mannelijke collegas.

Jongere werknemers lopen over het agemeen meer risico op confrontatie met
gewdd dan oudere werknemers. Alleen oudere treinconducteurs lopen een iets
groter risico dan hun jongere collegas.

Het merended van de ondervraagde werknemers is van autochtone afkomst
(94%). Allochtone werknemers worden niet vaker geconfronteerd met geweld.

Hoger opgeeiden lopen iets meer risico met geweld geconfronteerd te worden
dan lager opgeleiden.
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Kenmerken van het werk

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de invioed van de werkomstandigheden op het
risco met geweld gecontroleerd te worden. Eerst komt de locatie van het werk aan
de orde: de versteddlijkingsgraad van het werkadres. Vervolgens wordt ingegaan op
de aard van de functie aanta jaren, vol- en dedtijd, leidinggevend, werktijden,
publiekscontacten en dergelijke. Tendotte wordt ingegaan op de werkruimte:
toegankelijkheid voor vreemden, aanwezigheid collega's en dergdlijke.

Verstedelijkingsgraad

Door de aard van de gesdecteerde beroepen en door de wijze van
steekproeftrekken (zie hoofdstuk 4) zijn in dit onderzoek nauwedijks werknemers
opgenomen van wie het werkadres gelokaliseerd is in een niet steddijk gebied
(7%)*. Bijlage 9.1 gedft een overzicht van de versteddij-kingsgraed per
beroepsgroep. Uit deze bijlage blijkt dat dleen piw'ers, huisartsen en taxichauffeurs
vrij vaak werkzaam zijn in een niet sedelijk gebied, namdijk 14, 16 respectieveijk
25%. Taxichauffeurs hebben waar-schijnlijk vaak hun huisadres opgegeven, omdat
zij vaak ‘'vanuit' huis werken.

! Verstedelijkingsgraad volgens CBS, zie hoofdstuk 4.
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Tabel 9.1. Verstedelijkingsgraad per beroepsgroep en confrontatie met geweld. N=1976
Geweld
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
Verstedeijking serieus serieus
Beroepsgroep N =1982 %] verbaal dreigen Fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen 4grste  191| 766° 388 3HBLX 22 0.° 1.1°
sterk st. 406 738° 342° 306° 19 0.8° 0.8°
matigs.  403| 695° 26.0° 23° 1r 0.6° 0.5°
Politieagenten 4gr.ste 137 %0 7600 T20° 32° 19 25°
sterk st. 391 910 524° 579 26° 120 18
matigs.  47.2 89.7 47.4° 463 25° 11° 1.2°
Piw'ers 4gr.ste 325 80.0 24.0 333 22 0.6 09
sterk st. 303 814 371 271 21 0.8 0.6
matigs.  37.2 84.9 30.2 30.2 24 0.7 0.7
Treinconducteurs 4gr.ste 288 93.8 719 65.6° 34 20 22°
sterk st. 536 975 647 61.3° 30 16 15°
matigs. 176/ 100.0 615 410° 32 15 1.1°
Saociale dienstmedew. 4gr.ste 938 86.7 367 200 21 05 04
sterk st. 427 75.6 298 130 19 05 0.2
matigs.  47.6 76.7 233 9.6 17 04 0.2
Huisartsen 4gr.ste 190 50.0 281 188 12 04 0.3
sterk st. 333 69.6 26.8 143 12 0.6 04
matigs.  47.6 55.0 175 10.0 0.9 0.3 01
Ziekenhuismedewerkers  4gr.ste  17.0 59.6 128 106° 14 02 03
sterk st. 329 67.0 198 264° 17 04 0.6
matigs. ~ 50.2 58.3 129 151° 13 0.2 03
Verkoopmedewerkers 4gr.ste  21.7| 67.9° 179 14.3 15 04 03
sterk st. 574 49.0° 132 119 10 0.3 0.3
matigs.  209| 38.2° 55 55 0.9 01 01
Taxichauffeurs 4grste 161 545 364 31L& 16° 1.1° 0.8
sterk st. 287 375 100° 75° 0.° 0.2° 0.2
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matigs.  55.2 35.1 65° 117 0.7° 0.2° 03

14 gr.ste' = vier grote steden, 'sterk stedelijk’ = (zeer) sterk stedelijk, 'matig stedelijk'= matig
of weinig stedelijk (ziebijlage 9.1). Niet stedelijk buiten beschouwing gelaten. p<.05.
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In tabel 9.1 wordt de invioed van versteddijking op de confrontatie met geweld
weergegeven. Uit deze tabd blijkt dat werknemers die werkzaam zijn in een sterk
deddijk gebied dgnificant vaker geconfronteerd worden met geweld dan
werknemers die werkzaam zijn in matig steddlijke gebieden. Werknemers die in én
van de vier grote steden werkzaam zijn, worden nog vaker geconfronteerd met
geweld dan de werknemers die werkzaam zijn in serk Steddijke gebieden.
Hetzelfde geldt voor het aanta soorten gewdd. Dit is niet vreemd, aangezien geweld
in het dgemeen meer voorkomt in steddijke gebieden. Wd zijn de verschillen vrij
klen.

Wanneer de verschillen per beroepsgroep geandyseerd worden, blijkt dat
politieagenten en taxichauffeurs die werkzaam zjn in sterk steddijke gebieden
ggnificant vaker geconfronteerd worden met serieuze bedreigingen en fysiek
gewdd. Politieagenten die werkzaam zijn in sterk stedelijke gebieden worden ook
vaker geconfronteerd met meer soorten geweld. Voor taxichauffeurs geldt dit alleen
voor soorten verbaal geweld en soorten serieuze bedreigingen.  Ook
treinconducteurs met een standplaats in een sterk stedelijk gebied worden vaker
geconfronteerd met fysek gewedd dan conducteurs die werkzaam zijn in matig
deddijke gebieden. Zij worden ook geconfronteerd met meer soorten fysiek
gewdd. Hoewd treinconducteurs vanuit hun standplaats door het hele land reizen,
reizen de conducteurs met een standplaats in een sterk steddijk gebied kenndlijk
vaker door de riscovolle steddijke gebieden. Ook verkoop-medewerkers die
werkzaam zijn in sterk stedelijke gebieden worden significant vaker geconfronteerd
met verbad geweld.

Aard van de functie

Acht aspecten van de functie zullen besproken worden: aantal jaren werkzaam, vol-
en dedtijd werken, leidinggevend, werktijden, publiekscontacten (aanta en
aandedl), soort publiek en overbrengen van 'decht nieuws-boodschappen. Bijlage
9.2a en 9.2b geven een overzicht. Uit bijlage 9.2a blijkt dat de meeste werknemers
langer dan vijf jaar werkzaam zijn in de huidige functie. Meestd werken zij valtijd.
Alleen verkoopmedewerkers en taxichauffeurs werken vaak in dedtijd, namelijk
53% en 59%. Voor ziekenhuismedewerkers ligt de verhouding voltijd - dedtijd
werken op 50%-50%. Ongeveer één op de zes werknemers geeft leiding. Voor
huisartsen ligt dit ved hoger, namdijk op 79%.

lets meer dan de helft van de werknemers werkt met name overdag (55%) en
48% werkt in wissHdiensen. Voora agenten (85%), piw'ers (84%),
treinconducteurs (66%) en ziekenhuismedewerkers (63%) werken (ook) in
wisseldiensten. Socide dienstmedewerkers, verkoopmedewerkers en  taxi-
chauffeurs werken voora overdag (zie bijlage 9.23).

Uit bijlage 9.2b blijkt dat de meerderheid van de werknemers (58%) met meer
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dan twintig personen per dag contact heeft. Met name piw'ers (74%),
treinconducteurs (99%), huisartsen (95%) en winkepersoned (91%) hebben
contact met meer dan twintig personen per dag. De werknemers die met minder dan
1 persoon per dag contact hebben (2%), hebben gemiddeld met 23 personen per
week contact.

65% van de werknemers besteedt meer dan 50% van de werktijd aan
publiekscontacten.

48% van de werknemers heeft voornamelijk met onbekend publiek contact,
21% met evenved bekenden as onbekenden en 32% met min of meer bekend
publiek, d.w.z. dat zij meestal meer dan eens contact hebben. Politieagenten (67%),
treinconducteurs (98%) en verkoopmedewerkers (64%) komen voora met
onbekend publiek in contact.

82% van de werknemers moet wd eens 'decht nieuws-boodschappen
overbrengen, zods het geven van een bekeuring, het weigeren van een uitkering, het
inschakelen van de politie, het welgeren van medicijnen ed. Alleen taxichauffeurs
hoeven ved minder vaak 'decht nieuws-boodschappen over te brengen (23%; zie
bijlage 9.2b).

De tabdllen 9.2 tot en met 9.9 geven weer of deze factoren van invioed zijn op
het risco om met geweld geconfronteerd te worden. Uit tabe 9.2 blijkt dat
werknemers die langer dan drie jaar in de huidige functie werkzaam zjn iets meer
risco lopen om met geweld geconfronteerd te worden dan werknemers die korter
dan drie jear werkzaam zijn*. Dit verband is echter niet significant. Voor de
afzonderlijke beroepgroepen is er bij piw'ers een dgnificant effect op serieuze
bedreigingen en ook op soorten verbaal en fysek geweld. Voor politieagenten,
Ziekenhuismedewerkers, verkoopmedewerkers en taxichauffeurs geldt bijna in ale
gevallen een omgekeerd verband. Werknemers uit deze beroepsgroepen die korter
dan drie jaar werkzaam zijn krijgen vaker te maken met geweld dan hun collegas
die langer werkzaam zijn. Er is aleen een omgekeerd sgnificant verband voor
verbad gewdd bij  ziekenhuismedewerker en voor serieus dreigen voor
verkoopmedewerkers.

In tabe 9.3 wordt een overzicht gegeven van de invlioed van voltijd dan we
dedtijd werken op de kans om met geweld geconfronteerd te worden. Uit deze
tabe blijkt dat degenen die voltijd werken sgnificant vaker geconfron-teerd worden
met gewed dan degenen die in dedtijd werken. Dit geldt zowe voor de
verschillende geweldsvormen ds voor het aantd soorten geweld. Dit ligt ook voor
de hand, want voltijd werkenden worden met meer publiek geconfronteerd.
Wanneer dit verschil per berogpsgroep geandyseerd wordt valt met name op dat er
voor huisartsen een omgekeerd verband blijkt te bestaan met betrekking tot verbaa
gewdd. Huisartsen die in dedtijd werken worden sgnificant vaker uitgescholden

! Werknemers korter dan 1 jaar werkzaam buiten beschouwing gelaten, aangezien de kans om
met geweld geconfronteerd te worden voor hen kleiner is.



HOOFDSTUK 9

dan hun collegas die valtijd werken. Misschien spedt gebrek aan ervaring bij de
dedltijd-huisartsen een rol. Fysiek geweld komt even vaak voor onder huisartsen die
voltijd werken as onder hun collegas diein dedtijd werken.

Tabd 9.4 gesft een overzicht van de invloed van leiding geven op de mate van
gewdd. Uit deze tabd blijkt dat werknemers die geen leiding geven sgnificant vaker
geconfronteerd worden met verbad en fysek geweld dan werknemers die leiding
geven. Dit komt omdat leidinggevenden vaak iets minder van hun werktijd besteden
aan publiekscontacten, zo blijkt uit de gegevens. Voor de afzonderlijke
beroepsgroepen is dit verband minder sterk en voor verkoopmedewerkers zelfs
omgekeerd. Verkoopmedewerkers die leiding geven krijgen ved vaker te maken
met gewdld dan verkoopmede-werkers die geen leiding geven. Zij krijgen ook met
meer soorten geweld te

Tabel 9.2. Aantal jaren werkzaam per beroepsgroep en confrontatie met geweld. N =2241

Gewed
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
jaren
werk- serieus serieus
Beroepsgroep zaam % |verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen 1-3jaar 177 710 301 263 19 0.6 0.7

>3 jaar 82.3 724 322 291 19 0.7 0.8

Politieagenten 1-3jaar 136 92.5 547 604 27 13 18
>3 jaar 86.4 90.2 533 539 26 12 16

Piw'ers 1-3jaar 312 79 233° 221 19 05 05°
>3 jaar 68.8 837 33 337 24° 0.8 0.8°

Treinconducteurs 1-3jaar 157 911 622 556 29 15 16
>3 jaar 843 9%.7 649  60.7 32 17 17

Sociale dienstmedew. 1-3jaar 188 732 196 89 16 04 01

>3 jaar 812 814 302 132 19 05 0.3

Huisartsen 1-3jar [39]| [500] [125 [125| [L1 [04] [01]
>3jaar 9.1 585 215 118) 10 04 02

Ziekenhuismedewerkers 1-3jaar 108| 788° 242 242 20 04 06
>3 jaar 89.2| 59.7° 136 179 1.4° 0.2 04

Verkoopmedewerkers 1-3jaar 147 523 29%° 91 14 04 02

>3 jaar 853| 494 9.8° 9.8 10 0.2 0.2
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Taxichauffeurs 1-3jaar 38.8 423 127 141 10 0.3 04

>3 jaar 61.2 348 125 134 0.8 03 03

°p< .05, [N <10]
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Tabel 9.3. Voltijd of dedltijd werkzaam per beroepsgroep en confrontatie met geweld.
N= 2327
Geweld

Percentage geconfron- |Gemiddeld aantal soorten

teerd met... geweld

voltijd/ serieus serieus
Beroepsgroep dedltijd % | verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen voltijd 716| 771° 372 331° 21° 0.8° 0P
dedltijd 284| 557° 156° 148° 13 0.3° 0.3°
Politieagenten voltijd 939 91.3 53.7 553 26 13 17
dedltijd 6.1 83.3 458 458 25 09 10
Piw'ers voltijd 9.3 820 320 297 22 0.7 0.7
dedtijd 57 68.8 190 250 19 03 03
Treinconducteurs voltijd 87.2 954 641 579 30 17 17
dedltijd 12.8 94 61.1 66.7 33 14 16
Sociae dienstmedew. voltijd 695 781 279 123 18 0.5 0.2
dedltijd 305 76.0 250 104 18 0.3 0.2
Huisartsen voltijd 793 534° 230 118 10° 04 0.2
dedtijd 20.7| 76.2° 14.3 11.9 14° 04 0.3
Ziekenhuismedewerkers  valtijd 505/ 704° 201° 233° 18 0.3 06
dedltijd 495 519 96° 14.1° 11° 0.2 0.3
Verkoopmedewerkers voltijd 472 548 199° 151° 120 05° 0.3
dedltijd 52.8 448 6.2° 4.° 0.° 0.1° 0.1°
Taxichauffeurs voaltijd 414 404 14.6 15.7 10° 04 04
dedltijd 58.6 33.3 95 111 0.6° 0.2 0.3

op<.05

maken. Dit komt waarschijnlijk omdat in winkels de 'chef' er meesta bij wordt
geroepen as er problemen dreigen.

Tabe 9.5 geeft een overzicht van de invloed van werktijden op confrontatie
met geweld. Uit de tabdl blijkt dat werknemers die (ook) 's avonds, 's nachts en/of
in wisseldiengt werken sgnificant vaker geconfron-teerd worden met geweld dan

8
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werknemers die overdag werken. Ook krijgen zij met meer soorten gewdd te
maken.

Uit de andyse per beroepsgroep blijkt dat met name politieagenten,
Ziekenhuismedewerkers, verkoopmedewerkers en taxichauffeurs die (ook) 's
avonds, 's nachts en/of in wissdldienst werken het moeten ontgelden. Voor deze
groepen zijn de verschillen groot. Voor de andere groepen zijn deze verschillen
kleiner, maar subgtantied!.

In tabe 9.6 wordt nagegean of werknemers die meer dan twintig
publiekscontacten per werkdag hebben vaker met geweld geconfronteerd worden
dan werknemers die met minder mensen in contact komen. Zods logischerwijs
verwacht wordt, krijgen werknemers die meer dan twintig publiekscontacten per
werkdag hebben inderdaad significant vaker te maken met geweld dan werknemers
die met minder mensen in contact komen.

Tabel 9.4. L eiding geven per beroepsgroep en confrontatie met geweld. N =2322
Geweld
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
leiding- serieus serieus
Beroepsgroep gevend % | verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen nee 829| 723 3L7 205° 1 0.7 0.8°

ja 171 657 200 212 15° 0.6 0.5°

Politieagenten nee 87.6 91.6 524 553 26 120 16
ja 124 83.7 592 490 23 17 17

Piw'ers nee 929 810 3.6 304 22 0.7 0.7
ja 7.1 85.0 30.0 20.0 21 0.5 0.4

Treinconducteurs nee 98.3 95.2 63.0 58.6 31 16 17
ja [1.7]] [100.0] [80.0] [80.0] [2.8] [1.6] [1.8]

Sociale dienstmedew. nee 946/ 768 268 111 18 04 02

ja 54 88.2 204 285 19 0.6 05

Huisartsen nee 199 69.2 205 179 11 04 03
ja 80.1 56.7 217 102 11 04 0.2

Ziekenhuismedewerkers nee 841 61.1 136 189 15 0.2 04

ja 159 62.0 220 180 13 04 05



HOOFDSTUK 9

Verkoopmedewerkers nee 720 43.0° 5.9° 45° 0.8° 0.1° 0.1°
ja 280, 674° 302° 233 1r 0.7° 0.6°
Taxichauffeurs nee 939| 350 120 120 08 03 03
ja 6.1 385 00 231 0.8 0.0 05

°p< 05, [N <10]

Als deze verschillen per berogpsgroep worden geanadyseerd, blijkt dat aleen
voor taxichauffeurs een significant verband geldt tussen aantal publiekscontacten en
geweld. Voor politiesgenten geldt dit voor serieuze bedreigingen en fysiek geweld
en voor socide diengmedewerkers geldt dit voor fysek geweld, voor
Ziekenhuismedewerkers voor verbaa en fysiek geweld.

Tabel 9.7 geeft een overzicht van de invioed van het aanded publieks
contacten van ale werkzaamheden op geweld. Ook hier geldt logischerwijs

Tabel 9.5. Werktijden per beroepsgroep en confrontatie met geweld. N =2331
Gewdd
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
werk- serieus serieus
Beroepsgroep tijd* % | verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen overdag 310/ 584° 189 11.° 13 0.3° 0.2
anders 690 766° 36.6° 354° 21° 08 1.0°
Politieagenten overdag 46| 611° 333° 167° 1.8° 0.6° 0.4°
anders 94| 920° 541° 562°| 26° 13° 17
Piw'ers overdag 53| 60.0° 26.7 26.7 17 05 0.8
anders 47| gos° 312 294 23 0.7 0.7
Treinconducteurs overdag 111 909 g5r° 576 2.6° 12 12
anders 889 958 59° 5.1 3.1° 17 17
Socidedienstmedew. overdag 959 775 268 113 18 04 0.2
anders 4.1 76.9 30.8 231 17 04 05
Huisartsen overdag 159 50.0 281 94 0.9 06 04
anders 841 592 195 121 11 04 0.2
Ziekenhuismedewerkers overdag  24.4| 50.6° 104 9.1° 11° 01 0.0
anders  756| 64.7° 164 21.8° 16° 0.3 0.5°

10
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Verkoopmedewerkers  overdag 531 41.7° 5.5° 31 0.7° 0.1 0.1°
anders  469| s576° 208° 174 1.3° 04 0.4°
Taxichauffeurs overdag 382 181° 6.0° 72 0.3° 02 0.1°
anders  618| 47.0° 149> 164 1 03 0.4°

! overdag: 's ochtends en/of 's middags, niet 'savonds, 's nachts of wisseldienst.
anders: (00k) 'savonds, 's hachts en/of wisseldienst. © p< .05

Tabel 9.6. Aantal publiekscontacten per beroepsgroep en confrontatie met geweld. N =2327

Gewdd
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
Contact serieus serieus
Beroepsgroep p/d* % /|verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen 1-20 418 690° 279° 237° 17° 0%° 0.6°
>20 582 729° 3B 3P| 19 08 o8
Politieagenten 120 730/ 839 488> 49.1° 24 10° 13
>20 270 953 654° 69.2° 3.° 1.8° 2.4°
Piw'ers® 120 261 757 297 284 19 0.6 0.8
>0 739| 842 325 306 2. 0.8 0.7
Treinconducteurs 1-20 [0.7]| [200.0] [50.0] [50.0] [3.00 [20Q] [2.5]
>20 93| 93 635 588 31 16 17
Sociale dienstmedew. 120 90| 767 260 104° 18 04 0.2
>20 80| 840 400 280 20 06 0.7°
Huisartsen 1-20 49| 600 200 200 12 04 0.3
>20 951 58.0 21.2 114 1.0 04 0.2
Ziekenhuismedewerkers 1-20 500 54.8° 115 134° 12° 0.2° 0.3
>20 500/ 682 185 242° 17°  04° 0.6°
Verkoopmedewerkers 1-20 89 444 111 111 11 02 02
>20 911 504 12.9 9.7 1.0 0.3 0.2
Taxichauffeurs 120 586 246 710 87 05° 01° 0.2
>20  414| 528 180° 19.1° 120 04° 05°

11-20: 1= 1 persoon per week tot 20 per dag. >20: meer dan 20 personen per werkdag.

?Publiek bij piw'ersis gedetineerden. © p< .05, [N <10].
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da werknemers die meer dan 30% van hun werktijd besteden aan pu-
bliekscontacten vaker te maken krijgen met geweld. Voor dle zes de indexen is dit
verband dan ook dgnificant. Voor de afzonderlijke beroepsgroepen zijn de
verschillen minder vaak sgnificant.

In tabel 9.8 wordt de invlioed van het soort publiek op de kans om met geweld
geconfronteerd te worden weergegeven. Uit deze tabe blijkt dat werknemers die
voora met onbekend publiek in contact komen dgnificant vaker te maken hebben
met geweld dan werknemers die (ook) met bekenden in contact komen.

Bij de afzonderlijke beroepsgroepen vat op dat piw'ers die voord met
bekende gedetineerden in contact komen vaker te maken krijgen met geweld dan
piwers die voord met onbekende gedetineerden in contact komen. Dit
verband is sgnificant voor fysek geweld. Ook socide diengmedewerkers die
voora met bekend publiek in contact komen, krijgen vaker te maken met geweld
dan sociale dienstmedewerkers die vooral met onbekend publiek in contact komen.
Dit verband is dgnificant voor verbad gewed en serieuze bedreigingen.

Taxichauffeurs die voord met onbekend publiek in contact komen krijgen
dggnificant vaker te maken met verbad geweld en serieuze bedreigingen dan hun
collegas die (voora) met bekend publiek in contact komen.

Tabel 9.7. Aandeel publiekscontacten per beroepsgroep en confrontatie met geweld.
N =2300
Gewed
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
%
Contact serieus serieus
Beroepsgroep publiek %/|verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen 0-30% 207 671° 258 157° 16° 05° 0.4°

>30% 793 T727° 328  31L3F 19 0.8 0.8°

Politieagenten 0-30% 188 86.5 486  36.5° 2.3 10 1.1°
>30% 81.2 92.2 ¥4  59.1° 2.7° 13 1.7

Piw'ers 0-30% 28| 766 219 20.3 20 0.4° 05
>30% 772 829 A6 327 23 0.8° 0.8

Treinconducteurs 030% [24]| [857 [574] [429| [197 [17] [L6]
>3006 976/ 92 632 587 31° 16 17

Socidediensmedew.  030% 542|775 278 101 18 04 02
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>30% 458 78.3 25.9 133 19 04 0.3
Huisartsen 030% [35]| [71.4] [286] [00] [14 [03] [00]
>30% 96.5 57.1 215 126 10 04 02
Ziekenhuismedewerkers  0-30% 132| 537 195 9.8 14 04 05
>30% 86.8 62.5 141 19.7 15 0.2 04
Verkoopmedewerkers 0-30% 178 51.9 148 111 11 0.3 03
>30% 82.2 498 124 9.6 10 0.3 0.2
Taxichauffeurs 0-30% 295 246° 6.6 82 0.5° 01 0.2
>30% 705 411° 13.7 151 0.° 0.3 0.3
! publiek bij piw'ersis gedetineerden. © p< .05, [N <10]
Tabel 9.8. Soort publiek per beroepsgroep en confrontatie met geweld. N =2320
Gewed
Beroepsgroep
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
Soort* % | verbaal jferilggrsl fysiek| verbaal g?er:ilggg fysiek
Allen onbek. 476/ 758 368 36.0° 20° 0.° 10°
beiden 20.7| 704° 298  26.5° 19 06> O07°
bekend 317| 648 235° 168 15° 04° 04°
Politieagenten onbek. 66.8 91.3 51.9 553 26 12 16
beiden 261 883 57.3 515 25 13 15
bekend 71 9%.4 464 57.1 3.0 10 18
Piwers onbek. 213 75.0 283 267° 17 0.7 0.6
beiden 277 833 397 410° 25° 09 10
bekend ~ 51.1 84.0 285 250° 2.3 0.6 0.6
Treinconducteurs onbek. 976/ 958 637 585 31 16 16
beiden [17]| [100.0] [40.0] [60.0]| [36] [10] [20]
bekend  [0.7]] [100.0] [50.0] [500]| [35 [20] [1.0
Socidedienstmedew.  Onbek. 218|662 147 88/ 12 02 02
beiden 327| 814° 284° 13.7 19° 0.5 02
bekend 455/ 803 31.7° 12.0 20° 05 02
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Huisartsen onbek. [L0]| [00] [500] [00]] [00] [L0] [00]
beiden 50 60.0 100 0.0 17 0.1 0.0
bekend 4.0 58.7 217 12.7 10 04 0.2
beiden 182 56.1 175 211 15 0.3 05
bekend 335 60.0 19.0 18.1 15 04 05
Verkoopmedewerkers ~ ONbek. 638 485 133 112| 10 03 02
beiden 231 493 11.3 99 10 0.3 03
bekend 130 55.0 125 25 12 0.2 0.0
Taxichauffeurs onbek. 346/ 514° 18% 162 12 04 04
beiden 252| 38.9° 5.6° 111 0. 0.1° 0.2
bekend 402 19.8° 8.1° 116 0.4° 0.2° 0.3

! onbekend: vooral onbekenden. beiden: ongeveer evenveel bekenden als onbekenden.
bekend: vooral min of meer bekenden. ©p< .05, [N <10]

Tabel 9.9. 'Slecht nieuws'- boodschappen per beroepsgroep en confrontatie met geweld.
=2340
Geweld
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
Slecht serieus serieus
Beroepsgroep nieuws % |verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen nee 164| 332° 7.0° 9.4° 0.7° 0.1° 0.2°
ja 836/ 785 3K 316 21° 0.8° 0.8°
Politieagenten nee [L8| 286° 00° 00°] 04° 00° 00°
ja 982| 918> 541° 556° 26° 1.3 1.6°
Piw'ers nee 91, 577 3.8° 154 11° 0.1° 0.2°
ja 909| 838 #HX 312 2.3 0.8° 0.8°
Treinconducteurs nee 91| 815° 519 63.0 27 13 16
ja 09| 96.7° 64.6 583 31 17 17
Sociale dienstmedew. nee 38 250° 83 83 06 02 03
ja 96.2| 79.5° 217 11.9 1P 04 0.2
Huisartsen nee [05] [0.0] [100.0] [0.0] [0.0] [20] [0.0]
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ja 9.5 584 20.8 119 10 04 0.2

Ziekenhuismedewerkers nee 146 34.8° 2.2° 0.0° 0.5° 0.0° 0.0°
ja 854 658° 171° 219 1.6° 0.3 0.5°

Verkoopmedewerkers nee 339 317 10° 1 0.5° 0.0° 0.0°
ja 661 585> 185° 137 1.3 0.4° 0.3

Taxichauffeurs nee 723 22%5° 5.0° 75° 05° 0.1° 0.1°

ja 277 737° 298 281° 1r 0.7 0.8°

°p< 05, [N <10]

Tabd 99 geeft een overzicht van het brengen van 'decht nieuws-
boodschappen, zods het geven van een bekeuring, het weigeren van een uitkering,
het inschakelen van de politie, het weigeren van medicijnen ed. Als er worat
gekeken naar de invioed van het brengen van 'decht nieuws-boodschappen op de
kans om geconfronteerd te worden met geweld, dan blijkt dat werknemers die wel
eens 'decht nieuws-boodschappen moeten over-brengen ved meer kans hebben
om met geweld te maken te krijgen dan hun collegas die geen 'dechts nieuws-
boodschappen hoeven over te brengen. Dit is voor d de zes indexen significant.
Voor de afzonderlijke beroepsgroepen geldt bijna in dle gevdlen hetzelfde. De
verschillen zijn ook bijzonder groot.

Wer kruimte

In deze paragraaf wordt ingegaan op de werkruimte: de toegankelijkheid voor
vreemden, de aanwezigheid van collegas en de mogelijkheld om de werknemer aan
te raken, zonder 'toeren’ uit te hoeven halen, zods over de baie klimmen. Bijlage
9.3 gesft een overzicht. Uit deze bijlage blijkt dat de meeste werknemers werkzaam
zijn op dragt, in het openbaar vervoer of in werkruimten die vrij toegankdijk zijn
(67%). Huisartsen (11%) en socide diensgmedewerkers (14%) zijn het mingt vask
werkzaam in een vrij toegankdijke ruimte.

48% van de werknemers werkt in een werkruimte waarin (doorgaans)
collegas aanwezig zijn, 29% in een werkruimte waar deze soms aanwezig zijn en
23% werkt meestal dleen. Met name sociae dienstmedewerkers (58%), huisartsen
(74%) en taxichauffeurs (70%) werken vaak dleen. De meerderheid van de
werknemers (88%) kan worden aangeraakt zonder ‘toeren’ uit te halen, zods over
de baie klimmen.

Tabd 9.10 tot en met 9.12 geven de invloed weer van deze werkomstan-
digheden op de kans om met geweld geconfronteerd te worden. Uit tabel 9.10
blijkt dat de toegankdijkheid van de werkruimte van invioed is op de kans om met
geweld geconfronteerd te worden. Werknemers die werkzaam zijn in vrij
toegankeijke ruimtes, worden sgnificant vaker geconfronteerd met fysiek geweld
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dan werknemers die in niet vrij toegankelijke ruimtes werkzaam zijn. Zij worden
ook met meer soorten geweld geconfronteerd. Bij de afzonderlijke beroepsgroepen
is er dleen een sgnificant verband bij taxichauffeurs voor verbad geweld.

Tabd 9.11. gesft deinvloed van de aanwezigheid van collegas op de mate van
geweld weer. Uit deze tabel blijkt dat werknemers die (doorgaans) aleen werken
ggnificant vaker te maken hebben met geweld dan hun collegas die met anderen
samen werken. Dit verband is vijf keer significant.

Bij de afzonderlijke beroepsgroepen is aleen een significant verband gevonden
voor politieagenten met betrekking tot serieuze bedreigingen en fysek gewdd. Dit
verband is echter omgekeerd. Dit betekent dus dat politieagenten die samenwerken
een groter geweldsrisico lopen.

In tabel 9.12 wordt de invioed van de mogelijkheid tot aanraken op ge-weld
weergegeven. Uit deze tabd blijkt dat er geen verband is tussen de mogdijkheid tot
aanraken en de mate van gewdd. Er is geen enkd sgnificant verband tussen het wel
of niet (of moallijk) kunnen aanraken en de mate van geweld.

Samenvatting

In dit hoofdstuk is ingegaan op de invioed van werkomstandigheden op het risico
met geweld geconfronteerd te worden. Eerst is de locatie van het werk aan de orde
gekomen: de versteddlijkingsgraad van het werkadres. Vervol-gens is ingegaan op
de ad van de functie antd jaen wekzaam, vol- en

Tabel 9.10. Toegankelijkheid werkruimte per beroepsgroep en confrontatie met geweld. (excl.

piw'ers). N =1996
Gewdd
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
Toegan- serieus serieus
Beroepsgroep kelijk* % /|verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen nietvrij 459 715 303 247° 17 0.6° 0.7°

vrij 541 697 324 30.6° 1.9° 0.8° 0.8°

Politieagenten nietvrij” 413 911 528 545 26 12 17

vrij 587 91.8 527 507 26 12 15

Piw'ers®

Treinconducteurs nietvrij  [0.3]| [100.0] [0.0] [100.0] [2.0] [0.0] [1.0]

vrij 97| 959 634 583 31 16 17
16
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Sociae dienstmedew. nietvrij 910 782 2715 10.9 18 04 02

vrij 9.0 714 214 214 17 04 04

Huisartsen nietvrij 925 59.1 210 113 11 04 02

vrij 75| 533 267 200 0.8 05 0.3

Ziekenhuismedewerkers nietvrij  430| 570 163 185 13 03 05

vrij 570 64.2 140 184 15 0.2 04

Verkoopmedewerkers niet vrij 91 481 185 185 10 04 04

vrij 909 50.6 126 9.3 11 0.3 0.2

Taxichauffeurs nietvrij  189| 17.6° 838 838 0.4° 01 02

vrij 811 39.7° 116 123 0.9 03 0.3

! niet vrij="eerst melden' of 'niet vrij toegankelijk', vrij = op straat, in het openbaar vervoer
of 'vrij toegankelijk' (zie bijlage 9.3). *inclusief in een auto. *niet in vragenlijst piw'ers.
°p< .05, [N <10]

dedtijd, leidinggevend, werktijden, publiekscontacten, soort publiek en het
overbrengen van 'decht nieuws-boodschappen. Tendotte is ingegaan op de
werkruimte: de toegankelijkheid voor vreemden, de aanwezigheid van collegas en
de mogdlijkheid tot aanraken. Het betreft voor de hand liggende common-sense
verondergtellingen over het risco op confrontatie met geweld. Over het algemeen
zijn deze veronderstellingen bevestigd. Het is inderdaad zo dat werknemers in sterk

deddijke  gebieden, die  valtijd werken, die buiten de
Tabel 9.11. Aanwezigheid collega's per beroepsgroep en confrontatie met geweld. N =2308

Gewed
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
collega's serieus serieus
Beroepsgroep aanwezig* % /|verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen meestal 478| 694° 273> 259 17 0.6° 0.7

soms 522| 733° AP 09 2.0° 0.8° 0.8

Politieagenten meestal 574 920 57.6° 504° 26 14° 18
soms 426 893 47.0° 482° 25 1.0° 14

Piw'ers meestal 734 824 305 271 22 0.6 0.6
soms 26.6 78.9 342 36.8 2.3 0.9 0.9

Treinconducteurs meestal 95 929 46.4 46.4 2.7 11 13
17
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soms 90.5 9%.3 648  59.6 31 17 17

Sociae dienstmedew. meestal 279 78.2 276 138 19 05 0.3
soms 721 773 26.7 10.7 18 0.4 0.2

Huisartsen meestal 17.1 529 17.6 88 0.9 0.2 0.1
soms 829 59.4 21.8 12.7 11 0.4 0.2

Ziekenhuismedewerkers meestal 63.1 60.1 131 18.2 14 0.2 05
soms 36.9 62.9 18.1 19.0 1.6 0.3 04

Verkoopmedewerkers ~ meestal 9%.4 458 100 133 10 0.2 0.2
soms 36/ 429 143 0.0 13 0.1 0.0

Taxichauffeurs meestal 144 182 9.1 45 04 0.2 0.1
soms 85.6 316 105 114 0.7 0.2 0.2

! 'meestal’ = altijd of meestal, 'soms = somsof niet©p< .05

normae werktijden (9.00-17.00) werkzaam zijn, die met ved publiek in contact
komen, die ved tijd aan publiekscontacten besteden, die met onbekend publiek in
contact komen, die wel eens een 'decht nieuws-boodschap moeten overbrengen of
die dleen werkzaam zijn (zonder collegds in de werkruimte) meer kans lopen met
gewed geconfronteerd te worden.

Wi blijkt dat het niet zo is dat werknemers die korter dan drie jaar werkzaam
zijn, die leiding geven of die kunnen worden aangeraskt meer risico lopen op een
gewddsncident. Ook is het niet zo dat werknemers die werkzaam zjn in vrij
toegankelijke werkruimten vaker geconfronteerd worden met verbaa geweld en
serieuze bedreigingen.

Deze samenhangen tussen werkomstandigheden en het risco op gewed

Tabel 9.12. Mogelijkheid tot aanraken per beroepsgroep en confrontatie met geweld.
(excl. piw'ers). N =1923
Gewed
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
serieus serieus
Beroepsgroep aanraken' % |verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen mogelijk 938 709 P22 285 18 0.7 08
niet 6.2 739 261 235 17 0.6 0.7
Politieagenten mogelijk 92.2| 919 523 544 2.6 12 16

18



KENMERKEN VAN HET WERK

niet 7.8 93.1 655 655 28 16 2.3

Piw'ers?

Treinconducteurs mogelijk 99.7 9.2 634 579 31 16 16
niet [0.3]| [100.0] [100.0] [100.0] [40]  [20] [1.0]

Sociale dienstmedew. mogelijk 868/ 769 280 117 18 04 02
niet 132/ 850 150 100 18 03 0.2

Huisartsen mogelijk  95.0 584 216 116 10 04 02
niet 50 70.0 20 200 15 04 03

Ziekenhuismedewerkers  mogelijk  98.7 61.1 145 188 15 0.3 05
niet [13]| [750] [250] [25.0] [1.8] [0.5] [0.3]

Verkoopmedewerkers mogelijk  89.0 494 14.1 112 11 0.3 02
niet 110/ 500 6.7 33 09 01 0.0

Taxichauffeurs mogelijk 972| 388 135 135 0.9 03 03

niet [2.8]| [20.0] [0.0] [0.0] [04] [0.0] [0.0]
! niet'= moeilijk of niet mogelijk. *Niet in vragenlijst piw'ers® p< .05, [N <10]

treden vaak ook op as de verschillen binnen een beroepsgroep geanayseerd
worden. Dit is een belangrijk punt. Het betekent dat dewerkomstandigheden zelf
van invioed zjn op het gewddsisco en dat de gevonden samenhangen niet zijn
terug te voeren op het effect van de beroepsgroep.

Om een voorbedld te geven: werknemers die ook 's nachts werken hebben een
grotere kans om met geweld geconfronteerd te worden. Dit ligt voor de hand, want
politieagenten werken ook 's nachts en politieagenten worden nu eenmaa vaak met
geweld geconfronteerd. Het blijkt echter dat de politie-agenten die vaker 's nachts
werken nog meer met geweld te maken krijgen dan hun collega's die voora overdag
werken. Dit demondireert dat 's nachts werken een risicofactor is die onafhankelijk
van de beroepsgroep van invioed is.

Voor de factoren verstedelijkingsgraad, voltijd/dedtijd, werktijden, pu-
bliekscontacten en 'decht nieuws-boodschappen geldt dat ook binnen de
beroepsgroepen de samenhangen vask significant zijn. Voor de factoren aan-ta
jaren werkzaam, leidinggeven, aanded publiekscontacten, soort publiek, de
toegankdijkheid voor vreemden, de aanwezigheid van collegas en de mogedijkheid
tot aanraken geldt dit echter niet, dus deze riscofactoren zijn kenne-lijk niet
onafhankdlijk van de beroepsgroep werkzaam.
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Het onderlinge gewicht van de risicofactoren

In de voorgaande hoofdstukken is gebleken dat een aanta risicofactoren een rol
gpedt. Mannen lopen meer risco dan vrouwen, werknemers die buiten normae
werktijden werkzaam zijn meer dan werknemers die overdag (9.00-17.00)
werkzaam zijn en dergdijke. Steeds werd nagegaan of deze samenhangen tussen
risgcofactoren en geweldsniveau ook optreden binnen de verschillende beroeps-
groepen en dit bleek vaak het geva, maar niet dtijd.

Zo blijkt dat werknemers die ved met onbekenden te maken hebben meer risico
lopen op geweld, maar binnen de beroepsgroepen is deze samenhang maar zelden
ggnificant. Kenndlijk is de samenhang tussen 'bekendheid met publiek’ en gewdd
volledig terug te voeren op het feit dat bepadde beroepsgroepen (politieagenten,
treinconducteurs) nu eenmaa meer met onbekend publiek te maken hebben dan
andere beroepsgroepen (huisartsen, sociae dienstmedewerkers).

In dit hoofdstuk wordt deze onderlinge samenhang van riscofactoren nader
onderzocht. Enerzijds wordt nog eens -op een meer geavanceerde wijze, namdijk
met behulp van regresseandyse- nagegaan of de gevonden risicofactoren ook een
effect hebben op het geweldsniveaw, as rekening wordt gehouden met de verschillen
tussen de beroepsgroepen. Anderzijds wordt nagegaan of de risicofactoren ook een
effect hebben as er rekening wordt gehouden met de effecten van de andere
risicofactoren. Om een voorbedld te geven: werknemers die meer personen per dag
Zien lopen meer risco en werknemers die een groter ded van hun werktijd aan
publiekscontacten besteden Iopen ook meer risco. Het ligt nogd voor de hand te
verondergtellen dat dit geen twee onafhankeijke risico-factoren zijn, maar dat het in
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feite twee keer dezelfde factor betreft: wie meer mensen ziet loopt een groter risco
op gewdd. Deze voor de hand liggende veronderstdling blijkt overigens maar

gededteijk uit te komen, zie tabel 10.1.

Regressieanalyse

Met regresseandyse is nu nagegaan hoe het staat met de effecten op het gewe dsni-
veal ds met de verschillende factoren rekening wordt gehouden. Tabel 10.1 geeft
de resultaten. Afhankdijk, dat wil zeggen ‘te voorspellen’, zijn de zes indicatoren
voor confrontatie met geweld, onafhankelijk, dat wil zeggen ‘de voorspdlers, zijn
dle in de voorgaande hoofdstukken besproken risicofactoren plus de beroeps-
groepen. Regresseandyse geeft onder andere een gestandaardiseerde coéfficiént
(zogenaamde béta, 8). Alleen significante coéfficiénten zijn in de tabel opgenomen.

Tabel 10.1. Regressieanalyse.
afhankelijk

verbaal serieuze fysiek
onafhankelijk geweld bedreigingen geweld

%  soorten % soorten % soorten
beroepsgroep
politie 30 37 .28 27 .38 .36
piw'ers 19 23 .09 .08 A3 10
treincond. .20 32 24 23 24 21
soc. dienst .26 23 14 A1 A1 .09
huisartsen - - - - - -
ziekenhuism. 10 10 - - A1 10
verkoopnt'. -07 -13 - -08 -11 -10
taxichauff. .06 A1 - .06 .09 .09
risicofactor
geweld door
collegas - 05 - - 04 04
man - - 16 16 .09 A1
leeftijd -.08 -.06 - - - -
stedelijk - .07 08 08 .08 10
werktijd 09 .09 - - .07 .06
pers.p.dag .16 16 11 A3 A3 12
% publiek - - - - .07 .06
slecht nieuws 25 22 12 10 .08 .06
verklaarde
variantie 26% 32% 21% 21% 22% 20%
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uitgebreid

model met ...

verbaal geweld - - 48 43 .26 15
bedreigingen - - - - 37 56
verkl. var. - - 36% 33% 43% 52%

Béta's: ale coéfficiénten p<.05.

! Cogéfficiénten berekend in een model zonder dummy voor taxichauffeursi.v.m. over-
indentificatie. Andere coéfficiénten berekend zonder dummy voor verkoopmedewer-
kers.

Allereerst vt op dat de tabd minder risicofactoren bevat dan er in het
voorgaande besproken zijn. Dit komt omdeat dle risicofactoren die bij geen enked
van de zes moddlen (zes indicatoren voor geweld) een dgnificant verband
produceerden uit de tabel zijn weggedaten. Het betreft de volgende factoren:

- werknemer is alochtoon

- aantal jaren werkzaam in huidige beroep

- werknemer is part-timer

- werknemer gesft leiding

- publiek bestaat voornamelijk uit onbekenden
- vrij toegankdijke werkruimte

- inwerkruimte zijn collegas aanwezig

- werknemer kan moeilijk aangeraakt worden.

Deze factoren kunnen eventued wel samengaan met een hoger (of lager) gewe dsni-
veau, maar as rekening wordt gehouden met andere factoren, blijken zij geen
zdfstandige (positieve of negatieve) invioed te hebben op het gewe dsniveawl.

Vervolgens vat op dat ook enkele berogpsgroepen in de tabel geen of dechts
enkele keren een effect hebben op de geweldsindicatoren (huisartsen, ziekenhuis
medewerkers). Dat wil niet zeggen dat deze groepen met weinig geweld te maken
hebben, maar dat de verschillen tussen de beroepsgroepen a voldoende verdis-
conteerd zijn, as er rekening mee wordt gehouden dat politieagenten, treincon
ducteurs, piw'ers en socide diensmedewerkers met ved geweld te maken krijgen
en verkoopmedewerkers met wat minder. Deze groepen bevinden zich qua geweld
dus op een gemiddeld niveau in vergdijking met de andere grogpen en rekening
houdend met hun werkomstandigheden.

Dat volgens het modd verkoopmedewerkers met wat minder geweld te maken
krijgen dan andere groepen wekt misschien verbazing, want eerder bleek dat zij niet
deeds de onderste postie innemen (vergdijk figuur 15.1 tot en met 15.3 in het
laatste hoofdstuk). Het betekent dat verkoopmedewerkers gezien hun werkom-
standigheden toch iets minder met geweld geconfronteerd worden. Verkoop-
medewerkers zijn vrij toegankdijk, hebben soms onregdmatige werktijden en zien
per dag ved mensen. Op grond van die werkomstandigheden zou men verwachten
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dat zij met vrij vedl geweld geconfronteerd worden, maar de modellen laten zien dat
het, zo bezien, nog meevadt.

lets vergdijkbaars —maar dan omgekeerd- geldt evenzeer voor politieagenten,
treinconducteurs, piw'ers en (in mindere mate) sociade diengmedewerkers. Als er
rekening wordt gehouden met hun werkomstandigheden, bijvoorbedld het aantal
mensen dat zij per dag zien, dan nog lopen zij een disproportioned risico op geweld.
Dat blijkt uit de positieve coéfficiénten bij deze beroepsgroepen.

Niet dleen zijn deze effecten van de beroegpsgroepen significant, ze zijn ook ved
gerker dan ale andere effecten. Het blijkt dus dat het risico dat inherent is aan het
beroep dat iemand uitoefent de belangrijkste riscofactor is. De andere effecten zijn
eigenlijk te zwak om er ved aandacht aan te besteden.

Tendotte blijkt dat de moddlen onderling maar weinig verschillen vertonen. Het
is niet zo dat de riscofactoren voor verbad geweld volledig anders zijn dan de
risgcofactoren voor fysiek geweld. De overeerkomsten tussen de modellen zijn juist
zeer opvalend en de wel optredende verschillen zijn klein en onbeduidend. Het
blijkt dus dat er geen verschil is tussen het risco op verbaa geweld en het risico op
fysek geweld: wie regdmatig wordt uitgescholden loopt ook een risico tegen fysiek
gewdd aan te lopen.

Dit blijkt ook as de modellen voor fysiek geweld worden aangepast. Alsin deze
moddlen de vaiadbden ‘verbaa gewed en 'serieuze bedreigingen’ worden
toegevoegd, dan stijgt de verklaarde variantie -een maat voor de dodtreffendheid
van het modd- van 20% naar 52%, een enorme toename in de fit' van het modd.
Het blijkt dus dat de beste voorspeller voor confrontetie met fysiek geweld confron-

tatie met serieuze bedreigingen is (5=.56) en de beste voorspeller voor serieuze bedrei-
gingen is weer confrontatie met verbaal geweld (8=.43).

Samenvatting

Uit regresseandyses blijkt dat de beste voorspeler voor confrontatie met fysiek
geweld confrontatie met serieuze bedreigingen is en de beste voorspeller voor
serieuze bedreigingen is weer confrontatie met verbaal geweld. Ook blijkt dat de
risicofactoren voor de verschillende vormen van geweld goeddedls dezelfde zijn: wat
het risico op verbad geweld vergroot, vergroot ook het risico op fysiek geweld.
Daarnaast is van groot belang tot welke berogpsgroep men behoort.
Politieagenten, treinconducteurs en piw'ers lopen een disproportioned risco op
confrontatie met geweld, ook ds rekening wordt gehouden met hun
werkomstandigheden, bijvoorbedld dat deze werknemers ved personen per dag
zien. Socide diensgmedewerkers, ziekenhuismedewerkers en taxichauffeurs lopen
een iets groter risco, rekening houdend met hun werkomstandigheden en
verkoopmedewerkers lopen een iets geringer risco, ds men hun werkomstandig-
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heden in aanmerking neemt. Huisartsen wijken wat dit betreft niet af van de andere
groepen.

Andere risicofactoren, zoals de werktijden, het aantal personen dat men per dag
Ziet en dergdijke hebben maar een klein effect op de kans dachtoffer van gewed te
worden en doen dus eigenlijk nauwelijks terzake.
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11.

Onvelligheidsgevoelens

In dit hoofdstuk zal worden ingegaan op onvelligheidsgevodens op het werk. De
cijfers worden vergeleken met de cijfers uit de Politiemonitor Bevolking. Vervolgens
wordt nagegaan of werknemers die zich onvellig vodlen een groter gewddsiisico

lopen.

Onvelligheidsgevoelens op het werk versus landelijke onveilighe dsgevoelens

Tabe 11.1 gesft een overzicht van de onvelligheidsgevodens. Uit deze tabd blijkt
dat 67% van de werknemers zich wel eens onvellig voelt op het werk. Van degenen
die zich wel eens onvelilig voelen op het werk, vodt 3% zich vaak onveilig, dit is 2%
van dle respondenten. Vergeleken met de Politiemonitor Bevolking 1999 zijn de
onveligheidsgevodens op het werk groter dan de onveligheidsgevodens in het
agemeen, maar het aantd werk-nemers dat zich vaak onvellig vodt is even groot ds
bij de Nederlanders uit de Politiemonitor. Uit de Politiemonitor Bevolking 1999
blijkt namdlijk dat in 1999 bijna eenderde van de Nederlanders (31%0) zich wel eens
onvellig voelde, waarvan 6% vaak, dit is ook 2% van ale respondenten.

Dit verschil tussen de onvelighedsgevodens op het werk en landdijke
onveiligheildsgevodens is dedls te verklaren vanuit de sdectie van beroeps-groepen.
Het onderzoek betreft immers berogpsgroepen die werkzaam zijn in de semi-
openbare ruimte. Hierdoor zullen de onvelligheldsgevoe ens hoger liggen.

Treinconducteurs (91%) en palitieagenten (83%) voden zich vaker onveilig op
het werk, taxichauffeurs (45%) en ziekenhuismedewerkers (54%) minder vaak.
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Tabel 11.1 Voelt zich wel eens onveiligheid op het werk. Percentages.
Beroepsgroep N=2318 N=1557
vaak soms zelden
nee ja
Allen 328 67.2 30 579 391
Politieagenten 175 825 28 61.2 36.0
Piw' ers 327 67.3 42 487 47.1
Treinconducteurs 88 91.2 74 729 19.7
Sociale dienstmedewerkers 3.2 64.8 05 525 471
Huisartsen 40.3 59.7 17 30.8 67.5
Ziekenhuismedewerkers 46.3 53.7 06 518 47.6
Verkoopmedewerkers 389 61.1 16 64.3 341
Taxichauffeurs 55.1 449 31 66.0 30.9

Bijlage 11.1 gesft aan in hoeverre werknemers denken aan de mogdijkheid om zelf
dachtoffer van agresse en geweld op het werk te worden. Uit deze bijlage blijkt dat
80% wel eens denkt aan de mogelijkheid om zdf dachtoffer van geweld op het
werk te worden. Treinconducteurs (90%) denken hieraan het vaskst en
taxichauffeurs het mingt vaak (59%).

In bijlage 11.2 wordt aangegeven of werknemers zich in de loop der jaren
onvelliger zijn gaan voden. Uit deze bijlage blijkt dat de meeste werknemers zich in
de afgdopen jaren niet onveliger zijn gaan voden op het werk. Alleen
treinconducteurs geven aan dat zij zich in de afgelopen jaren onveiliger zijn gaan
voelen op het werk (80%).

Bijlage 11.3 geseft aan wat de werknemers vinden van de huidige drukte rond
onvelligheid op het werk. Uit deze bijlage blijkt dat de meerderheid (80%) van de
werknemers de huidige drukte niet of helemaal niet overdreven vind. Dit geldt tevens
voor de afzonderlijke beroepsgroepen.

Fysiek geweld en onveilighei dsgevoel ens
Om na te gaan of de confrontetie met geweld van invioed is op onvelig-

heidsgevodens is een schad voor onveiligheid ontwikkeld®. De apha van de schadl
van onvellighed is .73, wat aangeeft dat het een redelijk betrouwbare schad is.

! Schaal aan de hand van 4 items.
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Tabd 11.2 geeft een overzicht van de invloed van confrontatie met fysek geweld op
onveiligheidsgevodens. Uit deze tabd blijkt dat werknemers die geconfronteerd zijn
met fysek gewdd vaker onvelighedsgevodens hebben dan werknemers die niet
zijn geconfronteerd met fysek gewed. Dit verband is zowe voor dle werknemers
samen ds binnen de afzonderlijke beroepsgroepen steeds significant.

Samenvatting

In dit hoofdsiuk is ingegaan op onvelligheidsgevodens op het werk. Deze cijfers zijn
vergedeken met cijfers uit de Politiemonitor Bevolking. 67% van de werknemers
vodt zich wel eens onvellig op het werk, waarvan 3% vaak.

Vegdeken met de Politiemonitor Bevolking 1999 zijn de onvaligheds
gevoeens groter op het werk dan de onvelligheldsgevoelens in het dgemeen, maar
het aantd werknemers dat zich vask onvelig vodt is even groot ds bij de
Nederlanders uit de Politiemonitor.

Tabel 11.2.  Confrontatie met geweld en onveiligheidsgevoelens. Percentages. N=2324

Onveiligheidsgevoelens
Beroepsgroep fysiek
geweld % nooit zelden soms vaak
Allen® ja 280 20 233 605 141
nee 72.0 4.7 51.2 411 3.0
Politieagenten ja 54.7 19 237 65.1 93
nee 453 28 374 57.5 22
Piw'ers ja 297 12 30.6 60.0 82
nee 70.3 4.2 535 399 20
Treinconducteurs ja 58.7 17 75 60.9 29.9
nee 413 0.0 2238 61.0 16.3
Socide ja 11.7 27 29.7 64.9 27
dienstmedewerkers
nee 88.3 4.0 532 399 29
Huisartsen ja 118 42 4.7 458 83
nee 88.2 4.0 63.8 3R2 0.0
Ziekenhuismedewerkers ja 18.7 0.0 24 55.9 17
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nee 813 39 63.5 31.0 16
Verkoopmedewerkers ja 9.7 0.0 30.0 46.7 233
nee 91.3 4.0 46.5 46.9 25
Taxichauffeurs ja 129 111 259 55.6 74
nee 87.1 13.8 55.3 293 16

° Verband tussen fysiek geweld en onveiligheidsgevoelens p<.001, binnen beroeps-

groepen steeds p<.03.

De samenhang tussen confrontatie met fysek gewdd en onveligheds
gevoedens is groot. Werknemers die geconfronteerd worden met fysiek geweld
hebben vaker onveiligheidsgevod ens dan werknemers die niet zijn gecon-fronteerd
met fysek geweld. Dit verband is zowel voor ale werknemers samen ds binnen de

afzonderlijke steeds sgnificant.
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12.

Preventie

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op preventiemaatregelen die op het werk worden
genomen.

Preventiemaatregelen

Tabd 12.1 geeft een overzicht van preventiemaetregelen die op het werk worden
genomen. Daarbij is een onderscheld gemaskt tussen organisatorische
preventiemaatregelen, zods atijd met z'n tweeén werken of werken volgens vaste
procedures enerzijds en bouwkundige, technische of dektronische pre-
ventiemaatregelen, zods verhoogde balies, camera's, darmknoppen of het gebruik
van wapens anderzijds. Uit deze tabel blijkt dat in ongeveer de heft van de
organisaties preventiemaatregelen  worden genomen. Slechts 6% van de
werknemers weet niet of er organisatorische preventiemaatregel en worden genomen
en tevens 6% weet niet of e bouwkundige technische of eek-tronische
preventiemaetregel en worden genomen.

Wanneer de verschillen per beroepsgroep bekeken worden, blijkt dat er bij
taxichauffeurs en huisartsen het mingt vaak preventiemaatregden op het werk
worden genomen. Dit geldt zowd voor de organisatorische as de bouwkundige,
technische of eektronische maatregelen. Bij verkoopmede-werkers (87%), piw’ ers
(73%) en politieagenten (72%) worden op het werk het vaakst organisatorische
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maétregelen genomen. Bij piw’ ers (67%), verkoopmedewerkers (82%) en socide
dienstmedewerkers (67%) worden het vaakst bouwkundige, technische of
€l ektronische preventiemaatregel en genomen.

Tabel 12.1. Preventiemaatregelen. Percentages. N =2310 (org.), N =2299 (techn.)
organisatorische maatregelen |  technische maatregelen
Beroepsgroep
weet weet
niet nee ja niet nee ja

Allen 6.4 418 51.8 57 377 56.6
Politieagenten 28 250 72.2 36 29.6 66.8
Piw' ers 28 238 734 29 100 87.1
Treinconducteurs 54 554 0.1 123 336 54.1
Sociale dienstmedewerkers 4.8 48.6 46.6 44 283 67.3
Huisartsen 15 80.3 182 0.0 810 190
Ziekenhuismedewerkers 108 54.5 347 109 64.1 250
Verkoopmedewerkers 53 82 86.5 36 142 822
Taxichauffeurs 211 61.5 174 712 63.0 29.8

! bouwkundige, technische of elektronische preventiemaatregelen.

In tabdl 12.2. wordt de invioed van preventiemaatregelen op de confrontatie met
geweld weergegeven. Uit deze tabd blijkt da in organisaies, waar
preventiemaatregelen worden genomen, de werknemers met meer geweld worden
geconfronteerd dan in de organisaties, waar geen preventiemaat-regelen worden
genomen. Een verklaring hiervoor kan zijn dat organisaties die preventiemaatregelen
hebben genomen dit juist deden omdat ze een groter geweldsrisico lopen.

Training

Naast preventiemaaregelen bestaan er trainingen die direct dan we indirect
betrekking hebben op het omgsan met agresse en geweld, zods socide
vaardigheiddraining, een training in het omgaan met agressie of bijvoorbedd een
overvdtraining. Tabd 12.3a geeft een overzicht van training tijdens de opleiding en
tabd 12.3b geeft een overzicht van training tijdens de huidige (of vorige) baan. Uit
tabel 12.3ablijkt dat tweederde van de werknemers een training heeft gehad tijdens
de opleiding. Dit betrof meestal een socide vaardigheidgtraining of een training in het
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omgaan met agresse. Meestd duurde deze trainingen korter dan een week (57%)
met uitzondering van politieagenten en piw’ ers. Zij kregen meestd trainingen langer
dan een week, wat ook wel te verwachten is.

Uit tabel 12.3b blijkt dat bijna de hdft van de werknemers (ook) een training
tijdens de huidige of vorige baan heeft gehad (49%). In de meeste gevalen betrof
het een socide vaardigheidgtraining of een training in het omgaan met agresse. De
training duurde meesta twee dagen of langer (74%). De training voor huisartsen,
Ziekenhuismedewerkers en verkoopmedewerkers duurde meestal een have of een
hele dag.

In tabel 12.4. wordt de invioed van training op de confrontatie met geweld
weergegeven. Uit deze tabe blijkt dat werknemers die getraind zijn met aanzienlijk
meer geweld worden geconfronteerd dan werknemers die niet getraind zijn. Voor
dle zes indexen is dit verband sgnificant en ook binnen de beroepsgroepen zijn de
vaschillen soms ggnificant. Een verklaing hiervoor kan zijn dat dleen die
werknemers getraind worden die een verhoogd geweldsrisico lopen.

Tabel 12.2. Preventiemaatregelen en confrontatie met geweld. Percentages. N=2309

Gewed
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
serieus serieus
Beroepsgroep preventie % /|verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen nee 317, 630° 264> 234° 16° 0.6° 0.6°

ja 683 751° 337 304° 2.0° 0.7 0.8°

Politieagenten nee 156 91.9 565 565 26 13 17
ja 844 90.4 525 543 26 12 16

Piw’ ers nee 838 84.0 280 240 20 0.6 04
ja 91.2 815 319 304 23 0.7 0.8

Treinconducteurs nee 346 %.1 716° 66.7 32 2.0° 2.0°
ja 65.4 948  59.6° 549 30 1.5° 1.5°

Sociale dienstmedew. nee 270 72.6 226 83 18 05 0.2
ja 73.0 79.3 29.1 13.2 18 04 0.2

Huisartsen nee 70.0 56.3 19.7 99 1.0 0.3 0.2
ja 30.0 62.3 24.6 164 12 05 04

Ziekenhuismedewerkers nee 55.1 571 11.3 16.1 14 0.2 0.3
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ja 449 65.7 19.0 21.2 15 0.3 05
Verkoopmedewerkers nee 6.8| 23.8° 0.0 0.0 0.4° 0.0 0.0
ja 93.2| 514° 136 105 1.1° 0.3 0.2
Taxichauffeurs nee 62.1 336 94 10.9 0.7 0.2 0.2°
ja 379 410 154 179 1.0 04 0.5°
°p<.05.
Tabel 12.3a. Trainingen tijdens de opleiding. Percentages.
N=2352 soc. N=1563 N=1539
vaard./ overval,
Beroepsgroep agres. anders'
nee ja <week > week
Allen 336 66.4 933 218 56.9 431
Politieagenten 48 95.2 95.8 26.7 231 76.9
Piw’ ers 31 96.9 9.4 386 2715 725
Treinconducteurs 148 85.2 984 43 874 126
Sociale dienstmedewerkers 30.8 69.2 96.3 6.4 74.6 254
Huisartsen 456 54.4 97.3 36 75.0 25.0
Ziekenhuismedewerkers 46.7 533 95.8 89 789 211
Verkoopmedewerkers 57.7 123 60.3 64.1 83.0 120
Taxichauffeurs 89.7 10.3 82.6 174 50.0 50.0
! Som percentages > 100%, aangezien meerdere antwoorden mogelijk.
Tabel 12.3b. Trainingen tijdens (vorige) baan. Percentages.
N =1144 N =1114
Beroepsgroep
soc.
vaard./ overval,) 051 2-5 >5
nee ja| agres. anders’| dag dagen dagen
Allen 51.4 486 89.2 237 26.3 410 327
Politieagenten 26.1 739 88.1 323 85 264 65.1
Piw'ers 318 68.2 88.7 405 11.2 299 58.8
Treinconducteurs 329 67.1 97.0 45 27 68.2 9.1
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Sociale dienstmedewerkers 410 59.0 984 48 304 60.9 8.7
Huisartsen 68.9 311 90.6 78 705 19.7 9.8
Ziekenhuismedewerkers 730 270 9.5 24 529 376 94
Verkoopmedewerkers 69.7 30.3 511 67.0 61.1 26.7 122
Taxichauffeurs 884 116 885 346 16.0 440 400

! Som percentages > 100%, aangezien meerdere antwoorden mogelijk.

In tabel 12.5 wordt een overzicht gegeven van de mening over de preventie-
maatregelen. Uit deze tabd blijkt dat 31% van de werknemers vindt dat er binnen
de organisatie voldoende preventiemaatregen worden genomen. De
treinconducteurs zijn ved minder tevreden: dechts 6% van de treincon-ducteurs vind
dat er voldoende preventiemaatregelen binnen de organisatie worden genomen. De

werknemers konden aangeven wat voor extra
Tabel 12.4.  Training (opleiding of huidige baan) en confrontatie met geweld. N=2340

Gewed
Percentage geconfron- Gemiddeld aantal
teerd met... soorten geweld
serieus serieus
Beroepsgroep training % /|verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
Allen nee 285/ 492 1500 118 110 0.3 0.3

ja 715 798> 376° 344° 22X 0.8° 0P

Politieagenten nee 30| 583 417 417 20 10 13
ja 970 917° 535 551 26 12 16

Piw'ers nee 24 57.1 0.0 0.0 0.9° 0.0 0.0
ja 97.6 82.1 323 305 2.3 0.7 0.7

Treinconducteurs nee 9.7 93.1 517 34%5° 29 12 0.9°
ja 90.3 95.5 647 613° 31 17 1.7°

Sociale dienstmedew. nee 210 74.2 212 76 14° 04 01
ja 79.0 783 285 129 19 04 02

Huisartsen nee 36.9 520 200 9.3 0.9 04 01
ja 63.1 61.7 219 133 11 04 03

Ziekenhuismedewerkers nee 419| 49.° 91° 129° 1.00 0.2 04
ja 581 69.9° 19.1° 23.0° 1.8° 0.3 05
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Verkoopmedewerkers nee 524 475 130 80 0.9 0.3 0.2
ja  476| 517 122 116 11 0.2 0.2

Taxichauffeurs nee 848 32.6° 9.8 12.0 0.7 0.2 0.3
ja 152| 545° 21.2 18.2 11 04 05

°p< .05.

preventiemaatregelen er volgens hen zouden moeten worden genomen. Per
beroepsgroep zijn de meest gewenste extra preventiemastregelen de volgende.
Politieagenten noemen voord technische maatregelen, zods het gebruik van
velighedsvesen, meer of betere communicatiemiddden en invoering van de
pepperspray. Organisatorische maatregelen hebben voora betrekking op meer
mankracht en meer (en betere) back-up. Piw'ers wensen voord eektronische
maetregeen, zods betere darminddlaties, meer camerds en organisatorische
maatregelen, zoals meer personed en meer trainingen. Treinconducteurs vinden
bijna unaniem dat er mingens een tweede man op de trein moet zijn. Daarnaast
pleten zj voor mesr ingangscontroles en  betere  communicatie-
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Tabel 12.5. Preventiemaatregelen in de organisatie. Percentages. N =2276
Beroepsgroep voldoende matig onvoldoend weet niet
e

Allen 305 31.0 26.0 124
Politieagenten 288 375 283 54
Piw’ers 41.7 344 196 43
Treinconducteurs 6.2 349 545 45
Sociale dienstmedewerkers 30.2 357 283 58
Huisartsen 388 191 12.2 298
Ziekenhuismedewerkers 28 283 238 251
Verkoopmedewerkers 52.6 30.3 118 53
Taxichauffeurs 250 178 23.6 33.7

maatregelen, zoads het aanpassen van de spreekkamers, bijvoorbedd met
adarmknoppen of met verhoogde bdies. Als organisatorische maatregelen noemen
Zij het invoeren van protocollen. Huisartsen noemen met name het aanbrengen van
darmknoppen en het niet dleen werken tijdens nachtdiensten en tijdens het viste
rijden. Ziekenhuismedewerkers wensen voord aam-knoppen, cameras,
bewakingspersoned, beter toezicht en (betere) verlichting op de parkeerplaatsen en
training. Verkoopmedewerkers noemen meer beveiligingsbeambten, op bepadde
tijdstippen meer mankracht en camera’'s. Taxichauffeurs wensen dektronische
preventiemaetregelen d's een (dille) darmknop in de taxi of een camerain de taxi.

Het waarborgen van de veiligheid

Bij sommige beroepen is het omgaan met geweld onderded van de functie, zods hij
politieagenten. Zij zullen dan ook anders tegenover veiligheld staan dan werknemers
voor wie het omgaan met gewdd niet tot de functie behoort, zods
verkoopmedewerkers. De respondenten is daarom gevraagd of zij van mening zijn
dat hun velligheid door hun organisatie voldoende gewaarborgd wordt, rekening
houdend met de aard van hun werk. Tabel 12.6 geeft een overzicht van de mening
hierover. Uit tabel 12.6 blijkt dat dechts 38% van de werknemers van mening is dat
hun veligheid voldoende gewaarborgd wordt door hun organisaie. Voor
verkoopmedewerkers geldt dit echter voor 64% en voor huisartsen voor 51%.
Sechts 6% van de treinconducteurs vindt dat hun veiligheid voldoende gewaarborgd
wordt, rekening houdend met de aard van het werk.

Opvdlend is de overeenkomst tussen tabel 125 (voldoende preventie-
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maétregelen) en tabd 12.6 (voldoende waarborgen, rekening houdend met de aard
van het werk). Kenndlijk is e aangebrachte nuancering (rekening houdend
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Tabel 12.6. Waarborging veiligheid. Percentages. N =2258
Beroepsgroep voldoende matig onvoldoend weet niet
e

Allen 380 325 21 74
Politieagenten 323 390 24.3 44
Piw’ers 42.7 337 2.8 29
Treinconducteurs 59 443 470 28
Sociale dienstmedewerkers 346 34.6 240 6.7
Huisartsen 505 19.6 152 14.7
Ziekenhuismedewerkers 396 310 158 135
Verkoopmedewerkers 63.5 258 5.0 5.7
Taxichauffeurs 41.3 22.8 218 141

met de aard van het werk) voor de meeste werknemers niet zo relevant.

Samenvatting

In dit hoofdstuk is ingegaan op preventiemaetregelen op het werk. In ruim de helft
van de organisaties worden preventiemaatregelen genomen, zowe organisatorische
as bouwkundige, technische of eektronische. Tweederde van de werknemers heeft
een training gehad tijdens de opleiding, met name in de vorm van een socide
vaardigheldgtraining of een training in het omgaan met agressie. Tijdens de huidige of
vorige baan heeft bijna de helft een training gehad. Dit betrof meesta ook een
socide vaardigheiddraining of een training in het omgaan met agresse. Zowe
preventiemaatregelen ds training gaan samen met een verhoogd risco met geweld
geconfronteerd te worden. Dit komt waarschijnlijk doordat organisaties die een
verhoogd risico lopen op geweld meer preventiemaatregelen nemen en meer
medewerkers laten trainen.

Ongeveer eenderde van de werknemers vindt de huidige preventie-maatregelen
voldoende. Sechts 38% van de werknemers is van mening dat hun veiligheid,
rekening houdend met de aard van het werk, voldoende gewaarborgd wordt door
hun organisatie.
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Nazorg

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op nazorgmogelijkheden op het werk. Daarbij
wordt ingegaan op de huidige nazorgmogdijkheden, de meningen daarover en
eventue e extra nazorgmogelijkheden.

Nazorgmogelijkheden

Tabd 13.1 geseft een overzicht van nazorgmogelijkheden die op het werk bestaan.
Vooral socide dienstmedewerkers, ziekenhuismedewerkers, verkoop-medewerkers
en taxichauffeurs blijken decht geinformeerd over de nazorgmogelijkheden. Uit tabel
13.1 blijkt verder dat bij 70% van de respon-denten de organisaie
nazorgmogelijkheden aanbiedt. Voord binnen de beroepsgroepen politieagenten,
piw’ ers en treinconducteurs bestaan nazorg-mogelijkheden. VVoor dechts een kwart
van de taxichauffeurs blijkt er in de organisatie nazorg te bestaan. Ruim de helft van
de taxichauffeurs weet het niet.

Nazorgmogelijkheden bestaan meestal uit een speciaal opvangteam (49%),
nazorg van collega's (44%) en/of opvang door de chef (41%). Nazorg via het
maatschappdlijk werk (25%) en/of middels het werkoverleg (12%) komen minder
vaak voor™.

Tabd 13.2 gesft een overzicht van de mening over de nazorgmoge-lijkheden.

! Meerdere antwoorden mogelijk.
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Uit deze tabe blijkt dat eenderde hierover geen mening heeft. 41% van de
werknemers vindt dat er binnen de organisatie voldoende nazorgmoge-lijkheden
betaan. De <socide diengmedewerkers (21%),  ziekenhuismedewer-

Tabel 13.1. Nazorgmogelijkheden. Percentages. N =2300
Beroepsgroep ik weet het niet nee ja
Allen 212 8.7 701
Politieagenten 0.8 03 99.0
Piw’ers 103 18 879
Treinconducteurs 20 00 98.0
Sociale dienstmedewerkers 208 146 55.6
Huisartsen 117 452 431
Ziekenhuismedewerkers 378 48 574
Verkoopmedewerkers 339 16 64.5
Taxichauffeurs 53.6 211 254
Tabel 13.2. Nazorgmogelijkheden in organisatie. Percentages. N =2275
Beroepsgroep voldoende matig onvoldoend weet niet
e

Allen 414 150 99 337
Politieagenten 70.0 14.8 6.4 89
Piw' ers 46.7 217 101 214
Treinconducteurs 531 272 119 7.8
Sociale dienstmedewerkers 210 182 17.8 430
Huisartsen 449 110 84 385
Ziekenhuismedewerkers 21 109 83 58.7
Verkoopmedewerkers 45.0 6.3 33 454
Taxichauffeurs 155 9.2 145 60.9

kers (22%) en taxichauffeurs (16%) zijn minder tevreden, maar dat komt omdat een
groot dedl van deze berogpsgroepen geen mening heeft.

De werknemers konden aangeven wat voor extra nazorgmogelijkheden er
volgens hen zouden moeten komen. Per beroepsgroep zijn de meest gewenste extra
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nazorgmogdijkheden de volgende. Politieagenten willen betere (professionde)
begdeiding en opvang en napraten. Piw’ ers noemen het meer tijd nemen voor het
dachtoffer, meer begeleiding en een beter opvangsysteem. In sommige gevdlen is
het namdlijk niet duiddijk bij wie, wat of waar je moet zijn. Treinconducteurs
wensen betere nazorg/opvang door bijvoorbedd langere begeleiding en meer
aandacht van de chef. Socide dienstmedewerkers noemen voora betere nazorg en
opvang d.m.v. gesprekken, opvangteam of bijvoorbedld dachtofferhulp. Huisartsen
wijzen op extra nazorgmaetregelen as een vertrouwenspersoon en gesprekken.
Ziekenhuismedewerkers noemen voorad het ingtelen van een speciaal opvangteam
en meerdere gesprekken. Verkoopmedewerkers wensen vooral meer aandacht en
taxichauffeurs noemen nazorg van chef en collegas of een soeciad team,
begedeiding en bijvoorbedd centrde melding.

Samenvatting

In dit hoofdstuk is ingegaan op de nazorgmogedlijkheden op het werk. Bij 70% van
de respondenten biedt de organisatie nazorgmogelijkheden, voord in de vorm van
een speciad opvangteam, collegas en opvang door de chef. 41% van de
werknemers vindt dat er voldoende nazorgmogelijkheden bestaan. De socide
diensgmedewerkers, ziekenhuismedewerkers en taxichauffeurs zijn minder tevreden,
maar in deze beroegpsgroepen weet men ook vaak niet of er wel nazorg is.
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14.

Toegeven aan geweld

In de voorgaande hoofdstukken is gebleken dat werknemers een grote kans lopen
met geweld geconfronteerd te worden. Uiteraard zal dat gevolgen hebben voor de
wijze waarop zij hun werk uitvoeren. Eén gevolg kan zijn dat werknemers toe gaan
geven aan bedreigingen met geweld. Zo kan immers vermeden worden dat men
(eventued opnieuw) dachtoffer wordt. In dit hoofdstuk zal nagegaan worden of en
in welke mate de werknemers toegeven aan bedreiging met geweld, wat zij wat dit
betreft van hun collegas denken en wat volgens hen het beeid van hun organisatie
op dit punt is.

Toegeven aan geweld

In de vragenlijst is aan de respondenten gevraagd of het wel eens voorkomt ‘dat u
eerder toegeeft wanneer u zich bedreigd vodt?. De vraag werd voorafgegaan door
een korte inleiding om eventuele géne om te bekennen dat men zwicht voor geweld
weg te nemern.

! 'Het is algemeen bekend dat werknemers, die zich bedreigd voelen, de klant, cliént, patiént
of burger wel eens zijn zin geven om erger te voorkomen. Een conducteur laat bijvoorbeeld
iemand in de trein zitten die geen kaartje heeft, een arts schrijft tegen zijn zin een
geneesmiddel voor of iets dergelijks. Bij overvallen is dat ook de algemene richtlijn, maar
over overvallen gaat het hier niet.’
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Bijna 30% van de werknemers zegt dat men we eens zwicht voor gewdd (zie
tabel 14.1). Treinconducteurs wijken wat dit betreft duiddijk af van de andere
beroepsgroepen. Van hen zegt 66% wel eens aan bedreigingen toe te geven. Ook

Tabel 14.1. Toegeven aan geweld. Percentages. N =2352
Beleid van de organisatie
aantal
geeft toe keren collegas
onder toegeven  geven
Beroepsgroep bedreiging per jaar toe?
toegeven
overval
en ser. dtijdtoe-
bedrei- geven®
weet niet ging®
Allen 29.0 103 70.7 57.6 78.1 219
Politieagenten 16.6 25 63.0 76.9 97.0 30
Piw'ers 114 38 76.2 65.5 9.1 99
Treinconducteurs 65.8 251 95.7 457 75.3 24.7
Sociale dienstmedewerkers 232 42 76.0 732 89.6 104
Huisartsen 442 31 70.8 50.0 96.3 37
Ziekenhuismedewerkers 289 48 61.8 83.7 726 274
Verkoopmedewerkers 26.8 58 59.1 10.2 69.3 30.7
Taxichauffeurs 212 48 534 487 776 24

! alleen degenen die toegeven. N = 671. 2volgens de respondent 'soms' of vaker.
Exclusief categorie ‘weet niet' (24%). *Van degenen die weten wat het beleid is.

bij de huisartsen ligt dit percentage vrij hoog (44%), terwijl het bij politieagenten en
piwers laag ligt, tenmingte vergeleken met de andere beroepsgroepen (respec-
tievelijk 17% en 11%).

Degenen die zeggen voor bedreigingen te zwichten, doen dat gemiddeld 10 keer
per jaar (tabel 14.1 tweede kolom). Dit hoge gemiddelde wordt veroorzaakt door
de treinconducteurs, die gemiddeld 25 keer per jaar voor bedreigingen zwichten. Bij
dle overige groepen ligt dit gemiddelde toch nog vrij hoog, namelijk tussen de 3 en
5 keer per jaar. Het is uit deze cijfers duiddijk dat degenen die voor geweld
zwichten dat niet hoogst sporadisch doen. Meermaen per jaar is gebruikdlijk.
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Aan de respondenten is ook gevraagd of zij de indruk hebben dat hun collegas
wel eens eerder toegeven, wanneer zij zich bedreigd voden. Een groot percentage
(24%) gaat deze lastige vraag uit de weg en antwoordt ik weet het niet. Van
degenen die de vraag wel beantwoorden is 71% van mening dat de collegas
inderdsad wedl eens voor bedreigingen zwichten. De meesten zeggen dat hun
collegas 'soms zwichten (55%), dechts een minderheid denkt dat dit 'geregeld’ of
'vaak' voorkomt (16%). De verschillen tussen de beroepsgroepen lopen enigszins
pardld aan de verschillen in het percentage ‘toegeven aan geweld' (eerste kolom
tabel 14.1). Zo zeggen bijna dle treinconducteurs (96%) dat hun collegas toegeven.

WHd is het volgende opvdlend. Politieagenten en piw'ers zeggen ved minder
vaak dan andere beroepsgroepen dat zij zwichten voor geweld (17 en 11%, alen
29%), maar zij zijn even vaak as deze andere berogpsgroepen van mening dat hun
collega's zwichten voor gewed (63 en 76%, alen 71%) en dat is zelfs nog iets meer
dan bij verkoopmedewerkers en taxichauffeurs (59 en 53%). Dit suggereert dat
politieagenten en piw'ers wat meer moete hadden met het volledig eerlijk
beantwoorden van de vraag naar zwichten voor geweld. Eén van de mogdijke
verklaringen hiervoor zou kunnen liggen in hun functie: zwichten voor geweld ragkt
bij deze twee groepen de kern van hun functioneren. Bij een huisarts of
verkoopmedewerker is dat geenszins het geva. Een huisarts die zwicht voor geweld
zd zichzef nog steeds een voortreffeijk huisarts vinden, die dleen maar verdandig
omgaat met kenndijk ontregelde patiénten. Een politieagent die toegesft te zwichten
voor geweld zou kunnen gaan twijfelen aan zijn kwaliteiten as politieagent.

Het beleid van de organisatie

De organisaties, waar de werknemers werkzaam zijn, kunnen beleid geformuleerd
hebben hoe er om moet worden gegaan met bedreiging met geweld. Wil een
dergdijk beleid effectief zijn dan is een eerste voorwaarde dat de werknemers op
de hoogte zijn van dat beleid. De respondenten is daarom gevraagd of zij weten wat
het bdled van hun organisatie is met betrekking tot het toegeven aan gewdd en, zo
ja, wat dit beleid globaal inhoudit.

Opvalend is nu dat de meerderheid van de werknemers hdlemad niet weet wat
het beleid van hun organisatie is. 58% van de werknemers zegt het niet te weten en
dit percentage ligt in feite nog hoger want 12% heeft deze vraag overgedagen en er
kan aangenomen worden dat de vraag meestal werd overgedagen, omdat men het
niet wist. Opvalend zijn de hoge percentages 'weset niet' bij politieagenten (77%),
piw'ers (66%), sociale dienst medewerkers (73%) en ziekenhuismedewerkers
(89%). Alleen verkoopmedewerkers zijn doorgaans goed geinformeerd. Van hen
weset dechts 10% niet wat het beleid van de organisatie inhoudt.

Als men het wel weet, dan zegt men meesta dat het beleid van de organisatie
inhoudt dat bij overvalen en serieuze bedreigingen toegegeven kan worden (78%),
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dechts bij een minderheid van de werknemers mag bij ale bedreigingen worden
toegegeven (22%). Voord ziekenhuismedewerkers, verkoopmedewerkers en
taxichauffeurs mogen vrij vaak dtijd dles toegeven (27, 31 en 22%). Huisartsen en
politieagenten mogen van hun organisatie — volgens de respondent — maar zelden
alestoegeven (respectievelijk 3 en 4%).

Datgene wat wor dt toegegeven

Wat er wordt toegegeven onder bedreiging met geweld, blijkt meestal voor de hand
te liggen: reizen zonder kaartje wordt getolereerd, een sanctie of maatregel wordt
achterwege gelaten, er wordt geen bekeuring gegeven, een geneesmiddd wordt
voorgeschreven, winkeldiefstad wordt door de vingers gezien, er wordt geaccep-
teerd dat er niet betaadd wordt of vernielingen worden getolereerd. Deze feiten
waren in de vragenlijst opgenomen en blijken dlemad vrij vaak voor te komen (zie
bijlage 14.1).

Daarnaast schreven 256 respondenten nog eens andere feiten op die men tegen
zijn zin had toegegeven. Enkde voorbedden ter illudratie "huisbezoek afleggen,
'verwijzing naar pecidis’ (huisarts) 'dokter geroepen zonder reden’, ‘'minder lange
wachttijd' (ziekenhuis), 'wel voorschot op uitkering gegeven', ‘aanvraag eerder afge-
werkt' (socide dienst), 'geen rapport opgemaakt', ‘overtreding van huisregels (piw-
er), ‘aanhouding uitgesteld, 'meepraten met verdachte, ‘controle snd afgerond’
(palitie), 'ander tarief berekend', ‘wangedrag geaccepteerd’ (conducteurs), ‘artikel
refour genomen zonder bon', 'klant geld terug geven terwijl het niet hoorde
(verkoopmedewerkers), ‘te weinig geld voor derit' (taxichauffeurs).

Toegeven aan geweld en confrontatie met geweld

Is het nu zo dat degenen die met geweld geconfronteerd zijn eerder gaan toegeven
aan gewdd? Met dit onderzoeksmateriad is deze vraag niet te beantwoorden,
omdat er geen gegevens beschikbaar zijn over de volgorde van de gebeurtenissen:
earst confrontatie met geweld, vervolgens toegeven, of juist andersom. Wel kan
nagegaan worden of er een samenhang is tussen toegeven aan agresse en
confrontatie met geweld.

Tabd 14.2 bevat die gegevens en het blijkt dat er een zeer sterke samenhang is
tussen toegeven aan geweld en confrontatie met geweld. Werknemers die toegeven
aan geweld blijken vaker te maken te hebben met verbad geweld, maar voora het
percentage serieuze bedreigingen en fysek geweld ligt bij de toegevende
werknemers beduidend hoger dan bij hun collegas die niet toegeven. Het verband is
ook binnen de verschillende beroepsgroepen (bijna) steeds bijzonder sterk (en ook
sgnificant).
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Samenvatting

Ved werknemers blijken toe te geven aan bedreigingen met gewed (29%). Voord
treinconducteurs (66%0) en huisartsen (44%) geven vaak toe. Als men aan bedrei-
gingen toegesft dan is dat meesta geen eenmalige kwestie. Treinconducteurs geven
zdfs gemiddeld 26 keer per jaar toe, de overige beroepsgroepen toch nog
gemiddeld 3 &5 keer per jaar.

Men is ook van mening dat de collegas op het werk wel eens aan bedreigingen
toegeven (71%). Opvdlend is dat palitieagenten en piw'ers ved minder vaak dan
andere beroepsgroepen zeggen dat zij zwichten voor geweld, maar dat zij wel even
vagk ds deze andere berogpsgroepen van mening zijn dat hun collegas zwichten
voor geweld.

Tabel 14.2. Toegeven aan geweld en confrontatie met geweld. Percentages.
Geweld
Percentage geconfron- |Gemiddeld aantal soorten
teerd met... geweld
Toegeven serieus serieus
Beroepsgroep deweld verbaal dreigen fysiek|verbaal dreigen fysiek
nee| 649° 260° 23(0° 16° 0.6° 0.6°
Allen
ja| 864° 443> 405° 2.4° 100 11°
Politieagenten nee| 896 5L1° 5L1° 2.5° 12 15°
jal 969 646° T723° 3.0° 15 2.1°
Piw'ers nee| 79.2° 308 288 2.2 0.7 0.7
jal 969 406° 406 2.8° 09 08
Treinconducteurs nee| 89.2° 539 510 2.1° 13 14
ja| 985> 684° 628 33 18° 18
Sociale dienstmedewerkers nee| 736° 236° 9.5° 16° 04 0.2°
ja| 904° 384° 19.° 2.4° 0.6 0.4°
Huisartsen nee| 44.1° 13%° 5.4° 0.7 0.3 01
ja| 761° 30.7° 205° 15° 0.6° 0.3
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Ziekenhuismedewerkers nee| 55.0° 104° 135%5° 1.2° 0.2° 0.3
ja| 767° 256° 32.2° 2.1° 0.5° 0.°

Verkoopmedewerkers nee| 39.7° 8.0° 6.3° 0.9° 0.2 0.1°
ja| 768> 256° 195° 15° 05° 0.4°

Taxichauffeurs nee| 28.1° 9.6° 9.0° 0.6° 0.2°0 0.2°0
jal 622 2000 26.7° 1.7° 0.5° 0.6°

°p< .05

Meestad weet men niet wat het beleid van de organisatie is met betrekking tot het
zwichten voor geweld (58%). Alleen verkoopmedewerkers blijken wel goed
geinformeerd te zijn. Meestd komt het beleid van de organisatie er op neer dat men
niet ales mag toegeven, maar dat men wel kan toegeven aan serieuze bedreigingen.
Ziekenhuismedewerkers, verkoopmedewerkers en taxichauffeurs mogen echter vrij
vaak aan dle bedreigingen toegeven (circa 30%).

Wat er wordt toegegeven onder bedreiging met geweld, blijkt meesta voor de
hand te liggen: reizen zonder kaartje wordt getolereerd, een sanctie of maatrege
wordt achterwege gelaten, e wordt geen bekeuring gegeven, een geneesmiddel
wordt voorgeschreven en dergdlijke.

Er is een zeer derke samenhang tussen toegeven aan geweld en corfrontatie met
geweld. Werknemers die toegeven aan geweld worden vaker met verbad geweld
geconfronteerd, maar voora de percentages serieuze bedreigingen en fysiek geweld
liggen bij hen ved hoger, dan bij hun collegas die niet toegeven. Met dit onder-
zoeksmateriad kan niet worden nagegaan of de toegesflijke houding geweld uitlokt
of dat het toegeven aan geweld een reactie is op eerdere ervaringen met geweld.
Ook zullen contextuele effecten een rol spelen.

Het is overigens de vraag of de beantwoording van deze vraag relevant is voor
het te voeren beleid. Dit beleid zd zich immers moeten richten op ontwikkelingen op
meacro-niveau en dan is het niet meer van belang of op individued niveau het een het
ander veroorzaakt of andersom. De sterke samenhang tussen geweld en toegeven
aan geweld maakt aannemelijk dat deze twee factoren elkaar versterken op macro-
niveau. Zodoende is het niet onmogdijk in een negatieve spiraal terecht te komen.

Voor een anadyse op macro-niveau zijn de volgende cijfers van belang: volgens
deze gegevens wordt er per jaar 100.000 keer gezwicht voor dreiging met geweld
door verkoopmedewerkers, 65.000 keer per jaar door ziekenhuispersoned,
50.000 keer door treinconducteurs, 35.000 keer door taxichauffeurs, 15.000 keer
door politieagenten, 10.000 keer door socide dienssmedewerkers, 10.000 keer
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door huisartsen en 4.000 keer door piw'ers'. Tezamen is dit 290.000 keer per jaar
bij deze acht beroepsgroepen. Dat is geen cijfer om op macro-niveau te negeren. In
de conclusie wordt op deze problematiek teruggekomen.

! Berekend op basis van tabel 14.1 en aantallen per beroepsgroep, die naar beneden bijge-
steld zijn: politieagenten: 30.000, piw'ers. 7.000, conducteurs: 3.000, sociale dienstmede-

werkers: 12.000, huisartsen: 7.000, ziekenhuismedewerkers: 75.000, verkoopmedewer-kers:
100.000, taxichauffeurs: 35.000.



15.

Samenvatting en Conclusie

In dit laatste hoofdstuk wordt eerst een globaal overzicht gegeven van de
bevindingen. Voor meer gedetailleerde samenvattingen wordt verwezen naar de
laatste paragrafen van de afzonderlijke hoofdstukken. Afduitend worden enkele
conclusies geformuleerd.

Het onderzoek

Sinds begin jaren negentig is er in Nederland ved onderzoek uitgevoerd naar
geweld en agressie op en in verband met het werk (zie literatuurlijst). Helaas hebben
deze ingpanningen niet geeid tot een helder bedd van het geweld tegen werkne-
mers. De belangrijkste problemen met deze onderzoeken kunnen in de volgende
punten worden samengevat:

- De onderzoeken zjn onderling nauwdijks vergdijkbaar. Vergdijkingen met
andere groepen in de samenleving zijn onmogelijk, vergelijkingen in de tijd op
een enkele uitzondering na (OV) ook.

- De vraagselingen worden vask gekenmerkt door vaagheid. Soms wordt nage-
laten een periode (geweld gedurende afgelopen maand, afgelopen jaar) te
specificeren. Zelden zijn verschillende soorten geweld duiddijk geéxpliciteerd.
Soms wordt geen onderscheld gemaakt tussen dreigen met gewdd en fatdijk
geweld en meestal worden de versthillende geweldsvormen niet afzonderlijk
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nagevraagd, omdat dit lange vragenijsten geeft. Of de te bevragen categorieén
worden tot een beperkt aantal gereduceerd (bijvoorbeeld 'mis-handding,
'bedreiging, 'handtastdijkheden’, 'diefstd’), wat te ved interpretatieruimte
overlaat aan de respondent.

- De onderzoekstechnische uitvoering is vaak zwak. Soms is onduiddijk uit welke
populatie de steekproef getrokken is en hoe. Een responsverantwoor-ding
ontbreekt vaak en lage responspercentages (30 - 40 %) worden acceptabel
gevonden. Een reddijke respons (tenminste 50 - 60 %) is echter een vereige in
dit type onderzoek.

- Aanvullende vraagstdlingen ontbreken vedd. Bijvoorbedd over het zwichten
voor geweld, onveiligheidsgevod ens, nazorg, preventie.

Al met d kan geconcludeerd worden dat dle ingpanningen tot dusverre niet hebben
geleid tot een duiddijk inzicht in de omvang, oorzaken en ontwikkeing van het
gewed tegen verschillende beroepsgroepen in Nederland. De genoemde problemen
zijn voor het Minigerie van Binnenlandse zaken en het Miniderie van Juditie
aanleding geweest opdracht te geven een maatgevende monitor te ontwikkelen om
het geweld tegen beroepsgroepen onderling vergdijkbaar, herhadbaar en
betrouwbaar vast te stellen.

Deze monitor is in 1999 ontwikkdd. In overleg met begeeidingscommissie,
extern deskundigen en vertegenwoordigers van de berogpsgroepen en op basis van
de bestaande literatuur is een vragenlijst geconstrueerd. In een vooronderzoek is
deze vragenlijst zowd kwalitetief (diepte-interviews) ds kwantitatief (enquétes bij
200 respondenten) getest en op grond van de resultaten is de lijst aangepast. Er is
gekozen voor schriftdijk enquéteren met het oog op de kosten en omdat met
schriftelijke enquétes een goede respons gehaald kan worden.

Met deze monitor is begin 2000 een nulmeting uitgevoerd bij 8 beroepsgroepen.
De volgende beroepsgroepen zijn in het onderzoek opgenomen:

- politieagenten

- penitentiare inrichtingswerkers
- socide diengmedewerkers

- treinconducteurs

- huisartsen

- ziekenhuismedewerkers

- verkoopmedewerkers

- taxichauffeurs

De keuze voor deze groepen vond plaats op grond van een aantd criteria, zods

werkzeam in de (semi-)openbare ruimte, redelijke omvang en onderlinge
vergdijkbaarheld. Penitentiaire inrichtingswerkers zijn niet werkzaam in de (semi-)
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openbare ruimte, maar werden op verzoek van de opdrachtgevers opgenomen in
verband met signaen over bestaande problematiek.

De gteekproef voor de nuimeting met de ontwikkelde monitor werd voor vijf
beroepsgroepen getrokken uit landelijke adressenbestanden. VVoor drie beroeps-
groepen werd gebruik gemaakt van een gemeentesteekproef. De vragenlijst is aan
3568 respondenten verzonden (netto), waarvan er 2418 (68%) een ingevulde lijst
retourneerden. Deze uitstekende respons is verkregen door een intenseve vdd-
werkcampagne.

Een aanvullend onderzoek naar geweld tegen brandweerpersoned (beroeps
krachten en wvrijwilligers) wordt momenteel voorbereid. Een onderzoek met
praktisch dezdfde vragenlijs is uitgevoerd door de Universtet van Leuven onder
3000 werknemers in Vlaanderen. Binnerkort zal hetzelfde onderzoek plaats vinden
in Wadlonié

Resultaten
Ver schillende gewel dsvormen

Figuur 15.1 tot en met 15.3 geven een overzicht van de belangrijkste bevindingen.
71% van alle onderzochte werknemers, meer dan tweederde, is de afgeopen twadlf
maanden geconfronteerd met verbad geweld, zods schelden, een dreigende
houding of discriminerende opmerkingen. Voord schelden (66%), dreigende
houding (49%) en niet serieus dreigen (37%) komen ved voor. Treinconducteurs,
politieagenten, piw'ers en socide diensgmedewerkers kregen bijna dlemad de
afgdopen twadf maanden net verbad geweld te maken (> 78%), maar ook bij
Ziekenhuismedewerkers, huisartsen en verkoopmedewerkers ligt het percentage dat
is uitgescholden (of anderszins) op 50% of hoger. De taxichauffeurs vormen een
uitzondering. Van hen is dechts 36% de afgd open twaaf maanden uitgescholden.
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31% van dle werknemers is geconfronteerd met serieuze bedreigingen, met namein
de vorm van serieus dreigen, dit zijn bedreigingen, waarbij het dachtoffer er
rekening mee heeft gehouden dat de bedreiging daadwerkdijk uitgevoerd zou
kunnen worden (26%) en poging tot daan, ssompen of schoppen (19%). Met name
ved treinconducteurs (63%) en politieagenten (53%) zijn met deze vormen van
geweld geconfronteerd. Van de piw'ers, socide diensmedewerkers en huisartsen is
circa20 a 30% het afgelopen jaar serieus bedreigd, van de ziekenhuismedewerkers,
verkoopmedewerkers en taxichauffeurs 12 a 15%.

28% van dle onderzochte werknemers kreeg de afgelopen twadf maanden
persoonlijk te maken met fysiek geweld. Dit werd voornamelijk geuit in de vorm van
duwen, trekken of vastgrijpen (16%); fysiek hinderen bij het werk (11%); spugen
(11%); objecten toegooien (9%); objecten of melbels verniden (9%) en daan,
stompen of schoppen (8%). Ook hier geldt dat met name treinconducteurs (59%)
en politieagenten (55%) dachtoffer werden van fysek geweld de afgelopen twaaf
maanden. Maar ook bij de andere beroepsgroepen is een aanzienlijk ded van de
werknemers het afgelopen jaar persoonlijk geconfron-teerd met deze vormen van
fysek geweld: ongeveer een op de drie piw'ers, een op de vijf ziekenhuismedewer-
kers en een op de acht a tien taxichauffeurs, sociae diensmedewerkers, huisartsen
en verkoopmedewerkers.

Geweldsincidenten

Een groot ded van de onderzochte werknemers blijkt geconfronteerd te worden
met geweld en 39% van de werknemers heeft in de afgdopen twaaf maanden dan
ook persoonlijk een zwaarder geweldsincident meegemaskt, dit is een incident
waarbij serieuze bedreigingen of fysek gewdd een rol spedden. Het gewdd tijdens
dit incident was meesta een uiting van agressie (65%). In een derde van de gevallen
wilde de dader (0ok) iets gedaan krijgen, zods ontkomen aan een aanhouding, een
voorschot op een uitkering of iets dergdijks. De aanleiding van het geweldsincident
was in 29% van de gevalen (onder meer) dat de dader onder invioed was van
acohal of drugs, in 27% van de gevalen een controle en in 23% van de gevalen
een aanhouding.

Het gewedsincident werd meesta veroorzaakt door één persoon (67%) en
bijna steeds door een man (92%). Bij 65% van de incidenten ging het om een
onbekende dader. De leeftijd van de daders(s) was gemiddeld 29 jaar.

De respondenten is verzocht dieper in te gaan op de gevolgen van een door hen
meegemaakt geweldsincident, dat ved indruk op hen heeft gemaakt. 37% noemt
een dergdijk incident en 9% van hen is daarbij zef gewond geraakt en 6% van deze
werknemers heeft zich onder behandding moeten gdlen van huisarts, specidid,
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EHBO-post, maatschappdlijk werker of een psycholoog. Het incident dat ved
indruk maakte had meestd geen gevolgen voor het werk. 64% heeft het werk
meteen hervat, 6% heeft zich ziek gemdd, gemiddeld 18 dagen, 3% hesft
psychische klachten gekregen, 4% denkt er aan om van baan te veranderen en 2%
isthuis gebleven, met een gemiddelde van 24 dagen. Slechts 12% denkt geregeld of
vaaK terug aan dit geweldsincident.

Geweld van collega's

Gewed van collegas komt aanzienlijk minder voor dan geweld van klanten, cliénten
en dergdijke. In totad heeft 6% van de werknemers in de afgelopen twaaf maan
den persoonlijk te maken gehad met agressie en geweld van een collega of chef. Bij
piw'ers ligt dit percentage flink hoger (11%). In de meeste gevdlen betreft het
verbad geweld in de vorm van schelden en dreigende houding. Het geweld wordt
over het dgemeen geuit door één collega. Alleen piw'ers krijgen vrij vagk te maken
met geweld door meerdere collegas. Geweld tussen collegas gaat samen met iets
meer geweld van het publiek. De verschillen zijn echter klan.

Risicofactoren: kenmerken van het slachtoffer

Er is nagegaan of bepaalde werknemers een grotere kans lopen om dachtoffer van
gewed te worden dan andere werknemers. Dit blijkt inderdaad het geva. Zo blijkt
sekse een duiddijke invlioed te hebben op de kans om dachtoffer te worden van
gewdd. Mannen worden ggnificant vaker geconfronteerd met geweld dan hun
vrouwelijke collegas. Vrouwdijke huisartsen vormen op deze regd een uitzon
dering. Zij krijgen met meer gewdd te maken dan hun manndlijke collegas.

Ook jongere werknemers lopen over het algemeen iets meer riSsco op
confrontatie met geweld dan oudere werknemers. Alleen oudere treinconducteurs
lopen een iets groter risco op geweld dan hun jongere collegas. Allochtone
werknemers worden even vaak geconfronteerd met geweld ads hun autochtone
collegas.

Risicofactoren: kenmerken van de werkomgeving

Ook de invloed van werkomstandigheden op het risico met geweld geconfronteerd
te worden, is onderzocht. Het gaat daarbij om voor de hand liggende veron
dergelingen over het risco op confrontatie met geweld. Over het dgemeen zjn
deze veronderstdlingen bevestigd. Zo is het inderdaad zo dat werknemers in (sterk)
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deddijke gebieden, die voltijd werken, die buiten de normade werktijden
(9.00-17.00) werkzaam zijn, die met ved publiek in contact komen, die ved tijd
aan publiekscontacten besteden, die met onbekend publiek in contact komen, die
wel eens een 'decht nieuws-boodschap moeten overbrengen, die werkzaam zijn in
vrij toegankdijke werkruimten of die dleen werkzaam zijn, meer kans lopen met
geweld geconfronteerd te worden.

Het blijkt echter niet zo te zjn, dat werknemers die korter dan drie jaar
werkzaam zijn (minder werkervaring), die leiding geven (sanspreskpunt bij
conflicten) of die kunnen worden aangeraskt meer risco lopen op een
geweldsincident. Ook is het niet zo dat werknemers met ved publiekscontacten
vaker geconfronteerd worden met verbaal geweld.

Voor de factoren sekse, leeftijd, versteddijkingsgraad, werktijden (ook 's
avonds of 's nachts), aantad publiekscontacten en 'decht nieuws-boodschappen
geldt dat de effecten ook optreden in een multivariste andyse, waarin rekening
gehouden wordt met de onderlinge samenhang van de verschillende risico-factoren.
De effecten zijn wdiswaar sgnificant, maar klein. Het effect van de berogpsgroep,
waartoe iemand behoort, is vele maen groter.

Het risco om met gewed geconfronteerd te worden wordt derhdve
voornamelijk bepaad door iemands beroep. Daarnaast blijkt dat de verschillende
vormen van geweld zeer serk samenhangen. Wie met verbaa geweld geconfron-
teerd wordt loopt een ved grotere kans ook met fysek geweld geconfronteerd te
worden.

Onveiligheidsgevoelens

Uit de Palitiemonitor Bevolking blijkt dat eenderde van de Nederlanders zich wel
eens onvellig vodt. Bij de onderzochte werknemers ligt het percentage dat zich
onvellig vodt op het werk ruim tweemaa zo hoog (67% versus 31% Nederlandse
bevolking). Het percentage dat zich vask onvellig vodt ligt zowe onder de
Nederlandse bevolking, asook onder de werknemers echter laag (beide groepen
2%). Voord treinconducteurs voden zch vask onvelig. Weknemers die
geconfronteerd zijn met geweld voelen zich vaker onveilig, wat voor de hand ligt.

Preventie
In ruim de hdft van de organisaties worden preventiemaatregelen genomen, zowel
organisatorische as bouwkundige, technische of dektronische en tweederde van de

werknemers heeft een training gehad tijdens de opleiding in het omgaan met
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agressie. Tijdens de huidige of vorige baan heeft bijna de helft een dergdijke training
gehad.

Ongeveer eenderde van de werknemers vindt de huidige preventiemaat-regelen
voldoende. Sechts 38% van de werknemers is van mening dat hun velighed,
rekening houdend met de aard van het werk, voldoende gewaarborgd wordt door
hun organisatie.

Toegeven aan geweld

Ved werknemers blijken toe te geven aan bedreigingen met gewed (29%). Voord
treinconducteurs (66%0) en huisartsen (44%) geven vaak toe. Als men aan bedre-
gingen toegesft dan is dat meestd geen eenmalige kwestie. Trein-conducteurs geven
zdfs gemiddeld 26 keer per jaar toe, de overige beroepsgroepen gemiddeld 3 a5
keer per jaar.

Wat er wordt toegegeven onder bedreiging met geweld, blijkt meestd voor de
hand te liggen: reizen zonder kaartje wordt getolereerd, een sanctie of maatregd
wordt achterwege gelaten, er wordt geen bekeuring gegeven, er wordt een
voorschot gegeven op een uitkering, een geneesmiddel wordt voorgeschreven en
dergdlijke.

Er is een zeer gerke samenhang tussen toegeven aan geweld en corfrontatie met
gewedd. Werknemers die toegeven aan geweld worden vaker met verbad geweld
geconfronteerd, maar voora de percentages serieuze bedreigingen en fysiek geweld
liggen bij hen ved hoger, dan bij hun collegas die niet toegeven. Met dit onder-
zoeksmateriad kan niet worden nagegaan of de toegesflijke houding geweld uitlokt
of dat het toegeven aan geweld een reactie is op eerdere ervaringen met geweld of
dat er gorake is van een contextued effect: werk-nemers die werkzaam zijn in een
functie waar ze met ved geweld geconfronteerd worden, geven ook vaker toe.

Het is overigens de vraag of de beantwoording van deze vraag relevant is voor
het te voeren beleid. Het ligt voor de hand det dit beleid zich richt op ontwikkelingen
op macro-niveau en dan is de vraag of op individued niveau het een het ander
veroorzaakt of andersom, iets minder dringend.

De gterke samenhang tussen geweld en toegeven aan geweld maakt aannemdijk
dat deze twee factoren elkaar versterken op macro-niveau. Voor een andyse op
macro-niveau is van belang dat bij deze acht beroepsgroepen 290.000 keer per jaar
gezwicht wordt voor bedreiging met geweld.

Toename van geweld

Omdat dit onderzoek een earsde nulmeting betreft kan niets definitiefs gezegd
worden over een toename van het geweld. Wd kunnen de volgende opmerkingen
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worden geplaats. Vergdijking van figuur 3.1 (pagina 56) en figuur 15.3 (pagina
156) wijst op het volgende. Het fyseke geweld tegen politie-agenten, piw'ers,
treinconducteurs en socide diengtmedewerkers lijkt, rekening houdend met
verschillen in vraaggtelling en periode, min of meer op hetzefde niveau te liggen dsin
deze eerdere onderzoeken. Het fyseke geweld tegen huisartsen is daarentegen
gestegen van 6 naar 12% sinds 1999.

Ook blijkt dat de meeste werknemers zich niet onvelliger zijn gaan voelen op het
werk de afgel open jaren, uitgezonderd de treinconducteurs.

Al met d lijkt er geen reden om aan te nemen dat het geweld op het werk de
afgelopen jaren overd gerk is toegenomen.

Evaluatie

Da het gewdd waarschijnlijk de afgelopen jaren niet sterk is toegenomen mag een
geruststelende gedachte zijn, dat neemt niet weg dat een beoordeling van de
omvang van het gewed op het werk toch niet anders dan bijzonder negatief kan
uitvalen. De kans s werknemer met geweld geconfronteerd te worden is groot.

Dat gddt voor verbale vormen van geweld, zods schelden en seksude en dis
caiminerende opmerkingen, die over het dgemeen minder ernstig worden ge-
vonden, hoewe men zich bij deze |laatste twee vormen kan afvragen of dat werkedijk
minder erndig is. Maar het geldt ook voor fysek geweld, zoas spugen, fysek
hinderen, daan en dergdijke. Het geldt voor beroepsgroepen waarvoor de omgang
met geweld van oudsher tot de functie behoort, zods politieagenten en piw'ers, maar
het geldt evenzeer voor berogpsgroepen waarvoor de omgang met geweld helemaa
niet tot de functie behoort, zods treinconducteurs en ziekenhuismedewerkers. Zdfs
bij de groep die het mingt van ale onderzochte groepen met fysek geweld wordt
geconfronteerd (de verkoopmedewerkers), wordt een op de tien werknemers ieder
jaar dachtoffer van fysek gewdd.

Dat roept onvermijdelijk de vraag op in hoeverre de gevonden omvang van het
geweld nog as acceptabel beschouwd kan worden, als behorend tot de normae
wrijvingen in een moderne maatschappij. Op die vraag zijn verschil-lende
antwoorden mogelijk. Op de eerde plaats kan men opmerken dat de maatschappij
momented nog functioneert en dat, zuiver technocratisch gezien, het geconstateerde
gewddsniveau derhdve acceptabd is. Als men het huidige geweddsniveau
acceptabd vindt, dan moeten de werknemers het geweld op het werk maar accep-
teren ds de normae risco's van de moderne samenleving. Men kan ook nog wijzen
op de gevolgen van het geweld voor de werknemers, die vrij gematigd lijken.

Op de tweede plaats kan men opmerken dat het geweldsniveaw, zods dat hier is
vastigesteld, kenndlijk het functioneren van de maatschappij nog niet verstoort, maar
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dat er goede redenen zijn om aan te nemen dat deze Stuatie niet Sabiel kan blijven.
Het volgende scenario is immers mogdijk. Individude werknemers zullen zichzdf
steeds vaker beschermen tegen het geweld door aan bedreigingen toe te geven en
op den duur zal dat tot nog meer gewdd leiden. De huidige Stuatie bij de
treinconducteurs (zeer ved toegeven en zeer ved gewdd) illustreert een dergdlijke
ontwikkeling. Zodoende is het niet onmogdijk in een negatieve spirad terecht te ko-
men, ook bij de berogpsgroepen die momented met minder geweld te maken krij-
gen.
En op de derde plaats kan men opmerken dat het geweldsniveau, zoals dat hier
is vastgesteld, ook zonder eventuele verdere negatieve ontwikkelingen, zonder meer
onacceptabd is. Dat in een welvarende maatschappij as de onze niet geaccepteerd
moet worden dat, om een voorbedd te geven, 44% van de treinconducteurs (bijna
de helft) ieder jaar bespuugd wordt of dat 7% van de ziekenhuismedewerkers ieder
jaar te maken heeft met seksuele handtas-telijkheden. Dit laatste sandpunt wordt
hier aangehangen.

Alleen het eerste standpunt -niet meer dan acceptabele wrijvingen in een
moderne maatschappij met gematigde gevolgen- nodigt uit tot een laissez fare
politiek. Volgens beide andere standpunten zijn er maatregelen geboden. Daarop
wordt hieronder ingegaan.

Beleidssuggesties

Dit rapport is niet de plaats om digpgaand op het te voeren beled in te gaan. In
deze gtudie ging het er op de eerste plaats om een beschrijving te geven van de
bestaande dtuatie. Uit een dergelijke beschrijving kunnen nu eenmaal geen directe
belel dsaanbevedingen worden afgeleid. Wel kan een aanta agemene opmerkingen
worden gemeakt in weke richting beledsmaatregden gezocht zouden kunnen
worden.

Bij het uitsippeen van beleid zd een aantad keuzes moeten worden gemaakt.
Een earde keuze betreft de vraag of een meer dgemeen beeid of een meer
specifiek en gedifferentieerd beleid, dat op bepaade Stuaties of berogpsgroepen is
toegesneden, de voorkeur verdient. Daarover kan het volgende worden opgemerkt.
Bij de gecongtateerde hoge gewe dsniveaus gaat het op de eerste plaats niet om het
voorkomen van enkele specifieke gewedsncidenten in enkele specifieke Stuaties,
maar om het terugdringen van een breed en wijdversoreid maatschappelijk
verschijnsal. Maatregelen die meer zijn toegesneden op individuee en specifieke
gevalen, liggen zo minder voor de hand dan agemene maatregeen, die overd in de
maatschappij kunnen worden toegepast. Wanneer het gaat om het terugdringen van
het gewdd in zijn dgemeerheid, zouden bel eidsmaetregelen daarom bij voorkeur zo
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gekozen kunnen worden dat ze zoved mogdijk toepasbaar zijn bij dle beroeps
groepen.

Op de tweede plaats blijkt uit het onderzoek dat het onderscheid tussen verbad
en fysek geweld viogend is. De riscofactoren voor beide vormen van gewdd zjn
min of meer dezelfde en er is een sterke samerhang tussen deze verschillende vor-
men van geweld. Dit suggereert dat het te kiezen beleid niet beperkt zou moeten
worden tot enkele vormen van geweld, bijvoorbedd fysek gewedd, maar dat een
aanpak die gericht is op dle vormen van geweld de voorkeur verdient.

Een derde reden om te pleiten voor een meer dgemeen beled is het te creéren
maatschappdlijk drasgviak voor de te nemen maatregelen. Een maatschappdijk
draagviak za gemakkeijker gevonden worden ds er duiddijkheld is over de
precieze aard van het beleid. Vergaande differentiatie van beleid (naar beroeps-
groepen of naar vormen van geweld) kan onduidelijke Stuaties veroorzaken, waarin
dlele verschillende maatregelen genomen worden, zonder dat een grote lijn
duiddijk wordt. Om een voorbedd te geven: ds werknemers enerzijds getraind
worden in de omgang met agresse door het tonen van begrip voor de Stuatie van
de dader, terwijl anderzijds tegelijkertijd zwaardere sancties worden gezet op
bepaalde vormen van agressie, dan ontstaat een onduidelijke Stuatie. En in een
dergdijke onduiddlijke Stuetie is het ook moellijker aan de potentiéle daders een
eenduidige boodschap over te brengen.

Los van de bevindingen van het onderzoek kan op de vierde plaats gesteld
worden dat het raadzaam is het beleid zodanig te kiezen, dat na verloop van tijd kan
worden vastgesteld of het effectief is geweest. Evaueerbaarheld zou een rol moeten
spelen bij de keuze van de beleidamaatregelen. Bij evauatie moet voora gedacht
worden aan onderzoek op macro-niveau. Het gaat tendotte om de vraag of het in
dit onderzoek geconstateerde hoge gewedsniveau in de maatschappij dadlt.
Specifiek beed kan eventued geévalueerd worden in experimenten, maar podtieve
resultaten van dergelijke experimenten garanderen nog niet dat de toepassing op
ruimere schaal ook succes heft.

Evduatie op macro-niveau brengt mee dat het beled niet te complex en
gedifferentieerd moet zijn. Als het beleid bestaat uit een zeer groot aantal maatrege-
len, dan is op macro-niveau niet meer vast te sellen welke maatregelen effectief
waren en welke niet. Wat dat betreft zou het beleid bij voorkeur moeten bestaan uit
één of twee dgemene uitgangspunten. Ook vanuit dit gezichtspunt is differentitie
van beleid dus niet aan te bevelen.

Tendotte kan gewezen worden op eerdere ervaringen met agressebedrijding,
met name bij het operbaar vervoer. Naar aanleiding van negatieve publiciteit werd
in de jaren negentig een groot aanta maairegelen genomen. Circa 200 zeer
verschillende anti-agressie-projecten werden gestart. Een algemean uitgangspunt
ontbrak echter. Ook evauatiestudies bleven achterwege. Ze zouden ook ved te
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kostbaar zijn geworden door de brede aanpak: men probeerde ales te doen wat
men kon bederken®. Of dit alles op langere termijn iets heeft opgeleverd is onduide-
lijk. Uit dit onderzoek blijkt in ieder geval dat deze 200 projecten niet hebben geleid
tot een belangrijke afname van het geweld op de trein®.

Het hier voorgestane idee voora voor agemeen beleid te kiezen lijkt misschien
amplistisch. Is er niet eerder behoefte aan een zogenaamd 'geinte-greerd en gediffe-
rentieerd beleidspakket'? Daarover kan opgemerkt worden dat met het pleidooi
voor een agemean uitgangspunt niet bedoeld wordt dat de concrete beleldsmaat-
regelen bij dle verschillende berogpsgroepen en in dle verschillende werkomstan:
digheden precies hetzdfde zouden moeten zjn. Het uitgangspunt zou adgemeen
kunnen zjn, maar de concrete invulling van dat uitgangspunt bij politieagenten,
huisartsen, verpleegkundigen enzovoorts za uiteraard steeds anders zijn. De be-
roepsgroepen - in concreto: de beroeps-organisaties - zouden kunnen overwegen
voor hun groep een specifiek pakket maatregelen op te sdlen, eventued nog verder
gespecificeerd naar verschillende typen werkomstandigheden. In die zin kan én
agemeen uitgangspunt hed goed samen gaan met een 'geintegreerd en gedifferen
tieerd beleidspakket' per beroepsgroep.

Met het bovenstaande is een aantd argumenten gegeven om met name te streven
naar een algemeen beleid. Het ligt daarnaast voor de hand een beleid te kiezen, dat
inspeelt op de oorzaken van het geweld of tenmingte op de omstandigheden waar-
onder het geweld plaatsvindt. Feit is echter dat de oorzaken van het geweld goed-
dedls onbekend zijn. In dit onderzoek is een aantd riscofactoren besproken, maar
de effecten van deze riscofactoren zijn te klein om ze as oorzaken (of doordagge-
vende omstandigheden) te kunnen aanmerken.

Toch zijn er in de onderzoekshevindingen aanknopingspunten te vinden voor een
beleid dat inspedt op belangrijke factoren die een rol spelen bij het geweld. Op de
eerde plaats vat volgens de respondenten eenderde van het geweld te duiden dsin-
srumentedl gewdd, dat wil zeggen ds gewdd dat gericht is op het verkrijgen van
iets (of het ontlopen van iets, bijvoorbeeld een aanhouding). Op de tweede plaats is
er een sterke samenhang tussen toegeven aan bedreiging met geweld en corfrontatie
met geweld. Dit wijst er op dat het leveren van positieve uitkomsten aan daders van
het geweld - inieder gevd op macro-niveau - samengaat met confrontatie met
meer geweld®.

! Eriseen inventarisatie (Eysink e.a, z.j.), waarin een overzicht van ‘alle mogelijke maatrege-
len' wordt gegeven (p. 27). De filosofie lijkt te zijn ‘doe alles wat er te bedenken valt'. Een
betere filosofie is 'doe één ding goed en kijk of het werkt'. Met 'één ding' wordt een
algemeen uitgangspunt bedoeld, bijvoorbeeld 'blokkeer positieve uitkomsten'.

Z Tussen 1993 en 1997 is er wel een afname geweest van het geweld in het openbaar vervoer,
vgl. pagina 34.

% Ten overvioede: dat wil niet zeggen dat er een oorzakelijk verband in dit onderzoek is
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Hier zou een aangrijpingspunt voor het beled gevonden kunnen worden:
beleldsmaatregelen zouden er op gericht kunnen zijn een positieve uitkomst van het
gewdd zoved mogdijk te verhinderen. Hoewe volgens de respondenten dechts
eenderde van de geweldsincidenten geinspireerd is op het verkrijgen van iets - de
overige geweldsncidenten zijn volgens de respondenten expressief van aard - |, gaat
het nog dtijd om een subgtantied ded van dle gewddsncidenten.

Het beed zou e met andere woorden voord op gericht kunnen zijn aan
potentiéle daders duiddlijk te maken dat geweld geen postieve uitkomsten kent.
Daarbij kan worden opgemerkt dat een begripsvolle benadering soms ook kan
worden opgevat as een postieve uitkomst voor de dader, zeker bij expressief
gewdd. In die zin kan dit uitgangspunt ook worden toegepast op de expresseve
geweldsincidenten. Herhding ligt dan minder voor de hand. Zodoende wordt zowel
een generad ds een speciad preventief effect berelkt.

Wanneer er gestreefd wordt naar een agemeen beleid zijn er grosso modo twee
aternatieven denkbaar, naast de hierboven besproken mogdijkheid het beeid zo in
te richten dat verhinderd wordt dat geweld een positieve uitkomst heeft.

Een ander dgemeen uitgangspunt zou kunnen zijn traning van dle betrokken
werknemersin het omgaan met agressie en geweld. Maar de grens tussen het geven
van een positieve uitkomst en 'omgaan met agressi€ is niet scherp. Een begripsvalle
houding behoort tot het standaardrepertoire van de conflictbeheersng en een
dergdijke houding za door de dader soms worden opgevat ds een podtieve
uitkomst, voord bij expressef gewed. Het agemene uitgangspunt ‘training van
werknemers in omgang met agress€ verdraagt zich dus decht met het uitgangspunt
'blokkeer positieve uitkomsten'. Er is ad op gewezen dat een dergelijke combinatie
de duidelijkheid niet ten goede komt en beter vermeden kan worden. Daarnaest is
training bijzonder kostbaar. Tendotte kan opgemerkt worden dat de meerderheid
van de werknemers uit de beroepsgroepen die ved met geweld te maken hebben, d
ved training heeft gehad'. Ook om die reden is 'training van ale werknemers een
minder voor de hand liggende keus a's dgemeen uitgangspunt voor beleid?.

Een laatste mogelijkheid is een drikt zero-tolerance beleid eventued gecombi-
neerd met uitbreiding van de negatieve sancties voor gewed. De effectiviteit van
negatieve sancties staat echter ter discusse. Verder kan men zich afvragen welke
negatieve sancties gezet zouden kunnen worden op verbad gewed, zods schelden,

aangetoond. Daarvoor zou nader onderzoek moeten plaats vinden.

! Vergdlijk tabel 12.3, pagina 138.

2 In dit onderzoek kon ook geen effect van training op confrontatie met geweld worden
aangetoond, maar dat wil niet zeggen dat een dergelijk effect niet bestaat. De hier gemaakte
opmerkingen over 'training' betreffen training als algemeen uitgangspunt voor beleid en
niet de waarde van training op zich. Op dit laatste punt wordt hier niet ingegaan.
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of op serieuze bedreigingen. Hierboven is er immers op gewezen dat het beled
beter niet beperkt kan blijven tot maatregeen gericht op het tegengaan van fysiek
geweld. Tendotte doet de vraag zich voor hoe en tegen welke kosten dergdlijke
sancties drafrechtelijk geéffectueerd zouden moeten worden. Hoe dit zj, het
blokkeren van postieve uitkomsten voor het gewed lijkt een eenvoudiger en logi-
scher keus'.

Tot dot nog enkele opmerkingen over de praktische invulling per beroeps-groep
van het hier voorgestane dgemene uitgangspunt: blokkeer positieve uitkomsten voor
geweld. Hoe deze specifieke maatregelen per beroepsgroep er precies uit zouden
kunnen zien, is op basis van dit onderzoek niet aan te geven. Wd is het van belang
er nog eens op te wijzen dat het effect van dlerlel voor de hand liggende riscofac-
toren (zeer) gering blijkt te zijrf.

Bij de invulling van het dgemene uitgangspunt 'blokkeer positieve uitkom-gten' is
het verleiddijk om de (beschuldigende) vinger uit te steken naar de conducteur, de
huisarts of de politieagent die toegeeft aan de bedreiging met geweld. Een oplossing
zou dan gezocht kunnen worden door van deze werknemers te verlangen dat ze
minder vaak toegeven aan gewed. Bij de hier geconstateerde geweldsniveaus is het
toegeven aan gewed voor deze werknemers echter niet meer dan een kwestie van
behoud. Wie zo vaak met geweld geconfronteerd wordt, loopt een aanzienlijk risico
in een gevaarlijke Stuatie terecht te komen, tenzij men toegeeft aan bedreigingen.

Specifieke beleidsmaatregelen per beroepsgroep zouden dan ook zeker niet
gericht moeten worden op 'flinkere werknemers, maar op werkomstandigheden,
waarin de werknemers het zich kunnen veroorloven om ‘flink' te zjre. Binnen de
beroepsgroepen zouden er voorzieningen getroffen kunnen worden die de agent, de
conducteur, de verpleegster en de dokter in staat stellen een duidelijk 'nee' te laten
horen as zj bedreigd worden.

Afduiting

! Het blokkeren van positieve sancties is niet hetzelfde als een 'zero-tolerance' beleid. Zero-
tolerance bevat ook vergelding. Het blokkeren van positieve uitkonsten is echter strikt
zakelijk: op ongewenst gedrag volgt geen beloning. In de praktijk zal het dicht in de buurt
komen van een gematigd zero-tolerance' beleid, want bestaande negatieve sancties op
agressief gedrag blijven immers bestaan.

2 Vergdlijk tabel 10.1 (p. 128) en de opsomming op pagina 129 van factoren die geen effect
hebben.

'FHinkere' werknemers zouden zelfs tot een toename van het geweld kunnen leiden, namelijk
als men in onhoudbare situaties niet meer toegeeft.

3
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Momented is de Stuatie zo dat er vask een premie staat op bedreigingen en
agressief gedrag. Er zou een verandering moeten plaats vinden, zodat het voor
iedereen, de werknemers en de potentiéle daders, duiddlijk is dat agressief gedrag in
ale omstandigheden een onaanvaardbare responsiis.
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Bijlage 1. Inventarisatie van bestaand onderzoek naar geweld
tegen beroepsgroepen die niet voor dit onderzoek zijn geselecteerd.

In deze hijlage wordt ingegaan op de aard en omvang van geweld tegen verschillende
beroepsgroepen in de semi-openbare ruimte en de verschillende preventie- en nazorg-
maatregelen die zij toepassen. Om een beeld te krijgen van de omvang van geweld op het werk
in Nederland in vergelijking met andere landen, worden eerst enkele resultaten van onderzoek
naar geweld op het werk binnen verschillende landen weergegeven.

Internationaal Onder zoek

Uit onderzoek van Chappell & Di Martino (1998) naar geweld op het werk in circa 30 landen
blijkt dat lichamelijk geweld en/of intimidatie het meest voorkomt in geindustrialiseerde landen
en Latijns Amerika en dan met name in Frankrijk (11.2% en 8.9% voor respectievelijk mannen en
vrouwen), Argentinié (6.1% en 11.8%) en Roemenié (8.7% en 4.1%). Dit zijn tevens de landen
die het meest te maken krijgen met seksueel geweld op het werk bij vrouwen (Frankrijk 19.8%,
Argentinié 16.6% en Roemenié 10.8%). Nederland neemt in vergelijking met de andere landen
een gemiddelde positie in met betrekking tot lichamelijk geweld en/of intimidatie (man 3.6% en
vrouw 3.8%) en een iets hogere positie dan gemiddeld met betrekking tot de mate van seksueel
geweld (7.8%). De cijfers zijn afkomstig van de '1996 International Crime Victim Survey'. Het zijn
prevalentie-cijfers, dat wil zeggen dat de cijfers niet zijn gebaseerd op het véorkomen van
geweld in een bepaal de periode, maar op het 'ooit' véorkomen van geweld op het werk (zie tabel
1).

Het is opmerkelijk dat Oostenrijk weinig te maken krijgt met de verschillende
geweldsvormen en dat in Zwitserland mannen en vrouwen evenveel te maken hebben met
lichamelijk geweld en/of intimidatie. Ook is het opmerkelijk dat Brazilié ten opzichte van de
andere landen in Latijns Amerika weinig te maken heeft met geweld. Men kan zich afvragen of
er grote verschillen zitten in de manier waarop de steekproeven per land zijn samengesteld, de
onderzoekstechnieken en de invloed van de heersende cultuur op de manier waarop de vragen
beantwoord worden.

Uit onderzoek van Smulders e.a. (1999) naar geweld, intimidatie en discriminatie op het
werk in de Europese Unie blijkt dat Nederland (samen met Denemarken, Luxemburg en Finland)
vergeleken met andere landen uit de Europese Unie een gemiddelde positie inneemt met
betrekking tot de mate van lichamelijk geweld en/of intimidatie. In Nederland geeft 8.4% van de
werkenden aan dat zij in een periode van 12 maanden met lichamelijk geweld en/of intimidatie in
aanraking gekomen zijn (lichamelijk geweld en intimidatie afzonderlijk, respectievelijk 2.8% en
6.6%). In landen a's Groot Brittannié&, lerland, Zweden en Frankrijk is dit cijfer hoger (rond de
11%) enin landen als Itali&, Belgié, Griekenland en Spanje is dit cijfer lager (rond de 0.5%). De
cijfers zijn gebaseerd op een secundaire analyse van het databestand van de 'European Work
Environment Survey 1996' en hebben betrekking op een periode van 12 maanden (zie tabel 2).

Een onderscheid naar bedrijfssector laat zien dat de horecasector een hoge positie
inneemt met betrekking tot de verschillende onderzochte geweldsvormen (10.2% lichamelijk
geweld enfof intimidatie en 8.4% seksuele discriminatie en ongewenste seksuele
belangstelling). De sectoren openbaar vervoer, overheid en overige dienstverlening nemen
ook een hoge positie in met betrekking tot lichamelijk geweld en/of intimidatie, maar een lage
positie met betrekking tot seksuele discriminatie en ongewenste seksuele belangstelling (zie
tabel 3).

De gevolgen voor degenen die met geweld, intimidatie en discriminatie in aanraking komen
zijn groot. In alle onderzochte landen zijn significante nadelige effecten gevonden op
ziekteverzuim, de geneigdheid om van baan te veranderen, het aantal psychische
gezondheidsklachten en de ontevredenheid met het werk. Dit brengt tevens financiéle
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gevolgen met zich mee, in termen van verloren gegane ziekteverzuimjaren, wat invlioed heeft op
de productiviteit, en de kosten voor gezondheidszorgvoorzieningen.

Tabel 1.  Prevalentie van geweld op het werk per geweldstype, regio en land in percentages,

1996.
onderzoek Chapell & Di Martino (1998)
lichamelijk geweld en/of intimidatie seksueel geweld
man vrouw vrouw

West Europa 3.6 3.6 7.0
Engeland en Wales 32 6.3 86

31 26 6.2
Schotland 23 37 6.0
Noord lerland 36 38 7.6
Nederland 43 16 48
Zwitserland 112 89 198
Frankrijk 31 43 6.6
Finland 17 17 35
Zweden 0.0 08 08
Oostenrijk

25 4.6 75
Nieuwe Wereld 10 42 53
Verenigde Staten 39 50 9.7
Canada

2.0 14 3.0
Tweede Wereld 09 13 19
Polen 19 08 23
Tgechié 04 05 0.9
Rusland 17 0.9 21
Georgié 10 0.8 15
Letland 87 41 108
Roemenié 0.6 0.0 05
Hongarije 32 24 58
Joegoslavié 04 04 0.8
Albanié 08 05 14
Macedonié 14 16 28
Mongolié 25 34 53
Kazachstan 04 1.0 13

0.3 11 15
Azié 05 0.8 10
Indonesié
Filippijnen 2.3 19 37

32 4.3 7.2
Afrika 0.7 0.7 13
Oeganda 30 0.7 26
Zuid Afrika
Zimbabwe 19 3.6 5.2

0.8 14 22
Latijns Amerika 02 04 0.8
CostaRica 6.1 118 16.6
Brezilié 04 0.9 13
Argentinié
Balivia

Bron: Chappell & Di Martino, 1998, p. 26.
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Tabel 2. Lichamelijk geweld en/of intimidatie en seksuele discriminatie en/of ongewenste
seksuel e aandacht gedurende een periode van 12 maanden in de Europese Unie
in percentages, 1996. N=15986

Onderzoek Smulderse.a. (1999)

seksuel e discriminatie en/of

lichamelijk geweld en/of ongewenste seksuel e belang-

intimidatie

stelling
Begié 42 19
Denemarken 74 23
West Duitsland 85 52
Griekenland 56 33
Itaié 37 18
Spanje 5.7 20
Frankrijk 109 35
lerland 106 28
Luxemburg 71 10
Nederland 84 29
Portugal 88 14
Groot Brittannié 19.0 51
Oost Duitsland 6.7 0.8
Finland 9.8 29
Zweden 114 33
Oostenrijk 91 59
Europese Unie 8.6 30
Bron: Smulderse.a., 1999, p.23
Tabel 3. Lichamelijk geweld en/of intimidatie en seksuele discriminatie en/of

ongewenste seksuele belangstelling per bedrijfssector in de Europese Unie
in percentages. N=15986

Onderzoek Smulders e.a. (1999)

lichamelijk geweld en/of  seksuele discriminatie en/of

intimidatie ongewenste seksuele

belangstelling
Landbouw, jacht enz. 53 04
M aakindustrie/mijnbouw 48 22
Nutssector 33 10
Bouwnijverheid 44 0.8
Groot en Detailhandel 6.9 29
Horeca 10.2 84
Vervoer en communicatie 108 30
Financiéle dienstverlening 87 29
Zakelijke dienstverlening 73 29
Overheid 145 34
Overige dienstverlening 116 39

Europese Unie

8.6 30

Bron: Smulderse.a.,, 1999, p.26.
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Preventie van lichamelijk geweld en intimidatie blijkt vooral nodig te zijn in de sectoren
horeca, vervoer en dienstverlening. Speciale aandacht verdient jong en vrouwelijk personeel
dat in de nachtdienst en weekenddienst werkt, vooral indien contacten met klanten frequent
voorkomen. Bij deze groepen en in deze omstandigheden komen seksuele discriminatie en
intimidatie het meeste voor (Smulders e.a., 1999).

Onderzoek in Nederland

Er is een inventarisatie gemaakt van bestaand onderzoek in Nederland over geweld tegen
beroepsbeoefenaren in de semi-openbare ruimte en er zijn gesprekken gevoerd met
deskundigen en vertegenwoordigers van de beroepsgroepen. In hoofdstuk 3 worden de
geselecteerde beroepsgroepen besproken. In deze bijlage wordt ingegaan op de
beroepsgroepen die niet geselecteerd zijn. Allereerst zal worden ingegaan op geweld tegen
beroepsgroepen wier taak het (mede) is toezicht te houden op de naleving van regels en
zonodig naleving af te dwingen, toezichthouders (stadswachten), bewakingspersoneel,
deurwaarders en controleurs en inspecteurs.

Vervolgens wordt ingegaan op geweld tegen hulpverlenend personeel, namelijk
thuiszorgmedewerkers, verslavingszorgmedewerkers, maatschappelijk  werkers, RIAGG-
medewerkers en medewerkers in de psychiatrie. Hoewel medewerkers in de psychiatrie niet
werkzaam zijn in de semi-openbare ruimte, en daardoor niet tot de doelgroep van het
onderhavige onderzoek behoren, wordt geweld tegen hen voor de volledigheid wel besproken,
omdat dit een groep is die regel matig te maken krijgt met geweld van patiénten.

Tot slot wordt ingegaan op beroepsgroepen uit de overige dienstverleningssector,
namelijk personeel van woningbouwcorporaties, horecapersoneel, leerkrachten, bankperso-
neel, prostituées, advocaten, postbodes en bezorgers en kermispersoneel. Net als geweld
tegen medewerkers in de psychiatrie valt geweld van leerlingen tegen |leerkrachten niet onder
de doelstelling van het onderhavige onderzoek, waarin geweld tegen beroepsbeoefenaren in de
semi-openbare ruimte door min of meer onbekende burgers centraal staat. Geweld van
leerlingen tegen leerkrachten moet eerder worden gezien as een 'bedrijfsinterne
aangelegenheid, zoals geweld tussen collega's onderling en van chefs tegen ondergeschikten.
Voor de volledigheid wordt geweld van leerlingen tegen leerkrachten wel besproken.

Per beroepgroep wordt eerst ingegaan op agemene gegevens, zoals aantal werknemers,
taken en sector. Vervolgens wordt de aard van het geweld weergegeven. Er wordt een
onderscheid gemaakt tussen verbaal en fysiek geweld. Voorbeelden van verbaal geweld zijn
schelden, treiteren en bedreigen. Gebaren, zoals dreigen met gebalde vuist of middelvinger
opsteken worden soms afzonderlijk vermeld, maar meestal worden zij in de onderzoeken bij het
verbale geweld gerekend. Voorbeelden van fysiek geweld zijn slaan en schoppen. Indien er bij
een beroepsgroep andere vormen van geweld voorkomen, wordt dat expliciet beschreven. In de
overige gevallen gaat het om de voorgaande vormen van verbaal en fysiek geweld.

Daarnawordt een overzicht gegeven van bestaand onderzoek en daar waar dat mogelijk is,
wordt de omvang en de ontwikkeling in de tijd van het geweld weergegeven. Tot slot wordt
aangegeven welke preventie- en nazorgmaatregel en worden gehanteerd.

Werd voorheen agressie en geweld tegen beroepsbeoefenaren gezien as een
maatschappelijk probleem waar weinig tegen te doen was, tegenwoordig wordt dit in
toenemende mate gezien als een probleem van organisaties, dat aangepakt moet worden. Om
een adequate aanpak in bedrijven en instellingen te bevorderen en te ondersteunen is op 1
oktober 1994 de Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet) gewijzigd. Deze wijziging houdt onder
andere in dat werkgevers verplicht zijn om maatregelen te nemen tegen agressie en geweld en
dat zij moeten zorgdragen voor de opvang van slachtoffers van incidenten. Uit een eerste
onderzoek naar werkgeversinspanningen ten tijde van de inwerkingtreding van de
wetswijziging blijkt dat ten aanzien van agressie en geweld van het publiek 38% van de
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werkgevers organisatorische maatregelen heeft genomen, 40% heeft (bouw)technische
maatregelen genomen en 23% heeft nazorgmaatregelen genomen. Verschillen tussen kleine en
grote bedrijven zijn er nauwelijks (Van Amstel & Evers, 1995)".

Geweld tegen toezichthouders

Stadswachtorganisaties bestaan sinds 1989. In 1992 is een landelijk platform opgericht: de

Stichting Stadswacht Nederland en in 1993 is vanuit dit bureau het landelijk bureau Stadswacht

Nederland opgericht. Het aantal stadswachtorganisaties dat aangesioten is bij het Landelijk

Bureau Stadswacht Nederland is 100. Het aantal stadswachten, ook bekend als

toezichthouders, in Nederland ligt tussen de 2500 en 3000.

Bij Stadswachtprojecten wordt een tweeledige doelstelling nagestreefd: het verbeteren
van de veiligheid en leefbaarheid en het bevorderen van de werkgel egenheid (via bijvoorbeeld
banenpool-systeem (Wet Inschakeling Werkzoekenden, WIW) en WEP-regeling (Werk
Ervarings Plaats). De projecten worden niet in elke stad op dezelfde manier georganiseerd. Er
zZijn projecten die geintegreerd zijn in het politie-apparaat, projecten die worden geleid door
gedetacheerde politiefunctionarissen en projecten die volledig los staan van het politie-
apparaat. In alle gevallen is de gemeente de eindverantwoordelijke. Toezicht-houders zijn in
dienst van de gemeentelijke overheid.

De belangrijkste taken van de toezichthouder zijn de volgende:

- preventief: zichtbaar aanwezig zijn op de daarvoor in aanmerking komende plaatsen en het
leveren van een bijdrage aan orde en rust;

- informatief: het waarnemen en doorgeven van relevante feiten aan de politie en andere
gemeentelijkeinstanties;

- hulpverlenend: burgers verwijzen, regulerend optreden in voetgangers- en fietsgebieden,
zo nodig hulp inroepen van de politie, GGD, Brandweer of andere gemeentelijke diensten
(Hauber, 1994, p. 22).

Voor de verkeerstoezichthouder zijn deze taken niet de hoofdzaak. Hun hoofdtaak bestaat uit

het registeren, rapporteren en reguleren van verkeersoverlast.

Voor de toezichthouders is de surveillance in het stadscentrum de belangrijkste taak. Zij
zijn toegankelijk voor onbekende burgers en zij zijn werkzaam in de openbare ruimte.
Gewoonlijk wordt er in koppels gesurveilleerd, soms met drie of vier personen. Per dag worden
drie surveillancerondes gelopen van elk anderhalf tot twee uur. Er wordt in de regel aleen
overdag en op koopavonden (tot én uur na sluitingstijd) gesurveilleerd. Tijdens de
surveillanceronde onderhoudt een centrale meldkamer contact met de toezichthouders.

De toezichthouder heeft geen formele bevoegdheid en heeft dan ook geen sanctie-
mogelijkheden. De verkeerstoezichthouders hebben voor hun taak een 'aanwijzingsbevoegd-
heid' gekregen. Dit betekent dat verkeersdeelnemers aanwijzingen van verkeerstoezicht-
houders moeten opvolgen, bijvoorbeeld bij omleidingen en verkeersongelukken. Ook zij
hebben echter geen sanctiemogelijkheden.

De uitrusting van de toezichthouder bestaat uit een uniform (vergelijkbaar met een politie-
uniform), een legitimatiebewijs, naamplaatje, telefoonkaart, stratenboekje, stadsplatte-gronden
en servicekaartjes voor het gevraagd en ongevraagd geven van informatie, een koppeltas
waarin onder andere verbandmiddelen en een portofoon. De toezichthouder heeft geen wapen.

Omdat toezichthouders werkzaam zijn in de openbare ruimte en toezicht houden op
regelnaleving is het te verwachten dat zij zo nu en te maken krijgen met geweld. Dit zal met
name het geval zijn as de toezichthouder de burger aanpreekt op zijn gedrag.

! De resultaten zijn verkregen door middel van telefonische interviews met vertegenwoor-
digersvan 797 bedrijven en instellingen (uit verschillende bedrijfstakken).

175



Bijlagen

De aard van het geweld

Geweld tegen toezichthouders betreft vooral verbaal geweld. Met name uitschelden,
discriminerende opmerkingen en bedreiging komen veel voor. Fysiek geweld komt veel minder
VOoor.

De functie van het geweld zal zelden instrumenteel zijn; de toezichthouders hebben
immers geen sanctiemogelijkheden, maar kunnen alleen attenderen op het overtreden van
regels. De burger hoeft dus niet zijn best te doen om een straf te ontlopen. De functie van het
geweld is meestal expressief. Het contact tussen toezichthouder en burger duurt over het
algemeen echter te kort om veel indruk te maken op de toezichthouders. Schelden maakt de
meeste indruk (Eysink e.a., 1996).

Bestaand onder zoek

Veel onderzoek naar geweld tegen toezichthouders is er niet. Waarschijnlijk komt dat doordat
het geweld in de meeste gevallen geen ernstige vormen aanneemt. In de Integrae
Veiligheidsrapportage (1996) worden de resultaten van een onderzoek onder toezichthoudersin
Den Haag weergegeven. Daarin wordt geweld tussen straattoezichthouders en verkeers-
toezichthouders vergeleken met geweld tegen andere beroepsgroepen uit Den Haag (Eysink
ea, 1996).

Omvang van het geweld en ontwikkeling in detijd

In Den Haag zijn de meeste verkeerstoezichthouders in september 1995 aangesteld. De
straattoezichthouders waren a langer in dienst. Er zijn in de functie meer mannen (80%) dan
vrouwen (20%) werkzaam. Omdat de toezichthouders ten tijde van het onderzoek pas een jaar
in dienst waren, zijn er geen gegevens over de ontwikkeling in de tijd. In tabel 4 worden de
resultaten van het onderzoek weergegeven. De gegevens van de toezichthouders hebben
betrekking op het jaar 1995, waarbij de gegevens van de verkeerstoezichthouders betrekking
hebben op de laatste 4 maanden. Er wordt in het onderzoek echter geen onderscheid gemaakt
in periode.

Het blijkt dat meer dan de helft (60%) van ale toezichthouders uit Den Haag in 1995
tijdens het werk wel eens werd uitgescholden, terwijl een derde (34%) tenminste één keer
discriminerende opmerkingen en/of bedreigingen meemaakte. Andere vormen van verbaal
geweld komen veel minder voor (zie tabel 4). Met fysiek geweld heeft 5% van de
toezichthouders uit Den Haag in 1995 wel eens te maken gehad. Tussen straattoezicht-houders
en verkeerstoezichthouders bestaan nauwelijks verschillen. In totaal kreeg in 1995 62% van alle
toezichthouders met één of meer vormen van agressie en geweld te maken.

De gevolgen van agressie en geweld lijken beperkt te blijven: lichamelijk letsel of
psychische problemen als gevolg van een incident zijn uitzonderlijk. Ook onveiligheids-
gevoelens zijn beperkt: slechts 12% voelt zich onveilig op het werk. Voor de veiligheid tijdens
het werk wordt als rapportcijfer gemiddeld een 5.9 gegeven. Tweederde van de toezichthouders
isvan mening dat zij voldoende beschermd zijn tegen agressie en geweld. Dit schrijven zij in de
eerste plaats toe aan hun eigen vaardigheden, in de tweede plaats aan de steun van de politie
en ten slotte aan de portofoon. Degenen die zich onvoldoende beschermd voelen, wijten dat
aan de beperkte bevoegdheden en de tijd die na een oproep nodig is voordat de politie ter
plaatseis. Een (extra) maatregel die volgens de toezichthouders hun veiligheid kan vergrotenis
vooral uitbreiding van hun bevoegdheden.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

Er worden nauwelijks preventie- en nazorgmaatregelen genomen. Een voorbeeld van een
organisatorische maatregel is dat er met twee of meer mensen wordt gesurveilleerd. Van
specifieke technische preventiemaatregelen is, op de portofoon na, geen sprake. Ook in de
Tabel 4. Onderzoek naar geweld tegen toezichthouders.
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onderzoek Eysink Smeets & Etman (1996)

jaar van onderzoek 1995 (verkeerstoezichthouders: september —
december 1995)

methode enquéte

steekproefmethode populatieonderzoek onder toezichtouders uit
Den Haag.

omvang (N)

105 (63 straattoezichthouders, 37 verkeers-
toezichthouders)

respons enquétes onbekend

Vormen van agressi e waar mee toezichthouder s tijdens het werk in 1995 tenminste één keer
te maken hebben gehad (percentages):

verbaal fysiek

schelden 60 lichamelijk geweld 5
discriminerende opmerkingen A

bedreiging 29 ander e vormen van geweld 9
bedreiging met een wapen 4 (bijv. opzettelijk aanrijden)

seksuele opmerkingen 2

Mate van veiligheid tijdens het werk in 1995:

onveilig 12

veilig 49

niet veilig of onveilig: 39

Maatregelen die volgens de toezi chthouder s hun veiligheid kunnen vergroten:

meer bevoegdheden 51 betere voorlichting publiek 6
meer steun van de politie 25 meer steun van collega's 6
wapenstok 23 weerbaarheidstraining 4
meer/betere betere selectie en opleiding
communicatiemiddelen 11 personeel 3
zelfverdedigingscursus 8

Bron: IVR, 1996, p.195-198

opleiding, die per gemeente verschilt, komen preventiemaatregel en nauwelijks aan de orde. Wel
komt conflicthantering in de opleiding aan de orde.

Van nazorgmaatregelen is al helemaal geen sprake. Dit is ook niet zo vreemd als in
ogenschouw wordt genomen dat lichamelijk en psychisch letsel na een incident alleen in
uitzonderlijke gevallen voorkomt.

Geweld tegen bewakingsper soneel

Bewakingspersoneel of beveiligingsmedewerkers zijn werkzaam in verschillende branches,
zoals horecabedrijven, musea, ziekenhuizen en bedrijfskantoren. Zij zijn verantwoordelijk voor
de bewaking en verrichten de volgende taken: toegangscontrole, optreden bij calami-teiten,
informatieverstrekking aan bezoekers, ontvangen bezoekers, preventieve controle-rondes en
licht administratief werk (VNV-beveiliging homepage, 1999). Zij zijn deels werkzaam in de semi-
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openbare ruimte (daar waar zij publieke gebouwen, zoals ziekenhuizen en horecagel egenheden
bewaken). Zij werken of op één vaste plek of zij surveilleren. De meeste bewakers zijn werkzaam
voor een particulier beveiligingsbedrijf. In totaal waren er in 1995 246 beveiligingsbedrijven,
waaronder bewakingsdiensten, aarmcentrales, meldkamers, recherchebureaus, geld- en
waardetransportbedrijven, beveiligingsadviesbureaus en trainers van honden voor
bewakingsdoeleinden. In 1995 waren er 13.100 mensen werkzaam als beveiligingsbeambte, dat
zZijn degenen die in het bezit zijn van het wettelijk voorgeschreven legitimatiebewijs en die als
zodanig werkzaam zijn (CBS, 1997). In 1999 zullen er, uitgaande van de stijging in de jaren 1990-
1995, naar schatting 16.000 beveiligingsbeambten werkzaam zijn. Door de aard van het werk
loopt bewakingspersoneel een extra hoog risico voor agressie en geweld.

De aard van het geweld

Bewakingspersoneel krijgt te maken met verschillende vormen van verbaal en fysiek geweld,
zoalsdiein deinleiding van dit hoofdstuk zijn besproken. Een andere vorm van verbaal geweld
betreft bedreiging met een steek- of vuurwapen. Andere vormen van fysiek geweld betreffen
spugen, tegen de grond/muur drukken, verwonden met mes, beschieten en het met de auto op
een bewakingsmedewerker inrijden. Daarnaast krijgt bewakingspersoneel te maken met
vernielingen (van de auto bijvoorbeel d).

De functie van het geweld zal uiteenlopend zijn, omdat het bewakingspersoneel bij
verschillende bedrijven werkzaam is. Als een bezoeker uit een gebouw wordt verwijderd, kan
het geweld een instrumentel e functie hebben. Als een bezoeker in een ziekenhuis te horen heeft
gekregen dat een naaste is verongel ukt, zal het geweld een expressieve functie hebben.

Bestaand onder zoek

Er is één onderzoek, dat ingaat op geweld tegen bewakingspersoneel :

- Vander Velden & Visser (1995). Onderzoek onder een deel van de medewerkers van de
beveiligingsorganisatie VNV Beveiliging door middel van een enquéte. Doel van het
(interne) onderzoek was om de opvang van de beveiligers van VNV Beveiliging na
geweldsincidenten structureel vorm te geven. De resultaten van dit onderzoek worden
beschreven in een artikel in het tijdschrift ‘Beveiliging'.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in detijd

In tabel 5 worden de resultaten van het onderzoek onder medewerkers van VNV Beveiliging (2e
grootste Nederlandse beveiliger met ruim 3.000 medewerkers) weergegeven. Van de
medewerkers die meededen aan het onderzoek heeft 58% ooit, dat wil zeggen één of meerdere
keren te maken gehad met bedreigingen. Daarbij bleef het bij verbale agressie: beledigingen
(35%) en/of pesterijen (23%). Van de onderzochte personeelsleden werd 15% bedreigd met
direct fysiek geweld, 15% kreeg te horen later nog wel eens te grazen worden genomen, 5%
werd tijdens het incident met een steek- of vuurwapen bedreigd en de overige vormen van
bedreigingen waren het op de medewerker inrijden met een auto of een junk die een
medewerker bedreigde met een injectienaald. Van de slachtoffers geeft 15% aan dat incidenten
zich maandelijks en soms zelfs wekelijks voordoen. Van de onderzochte medewerkers heeft 17%
ooit, dat wil zeggen één of meerdere keren, te maken gehad met fysieke agressie. Vormen van
fysieke agressie, waarmee zij één of meer keer te maken hebben gehad zijn: schoppen, slaan,
spugen of tegen de muur/grond drukken (11%), aangevallen met een mes (1%), autoramen
ingeslagen (1%) en beschoten (1%). De helft van de slachtoffers liep daarbij letstel op, zoas
blauwe plekken, een bloedneus en lichte verwondingen.

Een kwart van hen was in 1994 door fysiek geweld getroffen, de rest had het eerder
meegemaakt. De 12-maandscijfers komen daarmee grosso modo een factor 4 lager te liggen (zie
tabel 5). Over de ontwikkeling in detijd is niets bekend.

Tabel 5. Onderzoek naar geweld tegen bewakingspersoneel.

onderzoek Van der Velden & Visser (1995)
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jaar van onderzoek 194

methode enquéte

steekproefmethode steekproef uit alle medewerkersvan VNV
Beveiliging

omvang (N) onbekend

respons enquétes onbekend

Percentage beveiligingsmedewerkers dat ooit Percentage per 12 maanden

geconfronteerd is met verbaal en fysiek geweld (schatting)

fysiek 17, waarvan 4

schoppen/slaan, spugen of

tegen muur/grond drukken 1 3

met mes aangevallen 1 0

beschoten 1 0

ramen auto ingeslagen 1 0

verbaal 58, waarvan 29

belediging 35 18

belediging en/of pesterijen 23 12

bedreiging met fysiek geweld 15 8

bedreiging met wapen 5 3

bedreigen met 'later te grazen nemen” 15 8

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen
Het bewakingspersoneel gebruikt verschillende organisatorische en (bouw)technische
maatregelen om geweld tegen te gaan. Een voorbeeld van een organisatorische maatregel is
het werken via speciale procedures. Voorbeelden van (bouw)technische maatregelen zijn
bijvoorbeeld kogelvrij glas, camera's, monitoren en portofoons. Daarnaast wordt er veel
training gegeven aan het personeel.

Nog lang niet alle beveiligingsbedrijven hebben de nazorg systematisch vormgegeven in
de vorm van bedrijfsopvang. VNV Beveiliging heeft deze opvang laten vormgeven door het
Instituut voor Psychotrauma.

Geweld tegen deurwaarders

In Nederland zijn in totaal 315 gerechtsdeurwaarders werkzaam in 200 kantoren. Naar schatting
had in 1998 ieder kantoor gemiddeld 10 medewerkers, zodat het totaal aantal medewerkers
ongeveer 2000 bedraagt. Deurwaarders hebben onder andere als taak het innen van schulden
en ontruimen van woningen, en zullen dan ook vanwege de aard van het werk niet altijd
tevreden cliénten treffen. Zij zijn werkzaam in de semi-openbare ruimte, waardoor de kans
bestaat dat zij te maken krijgen met geweld.

De aard van het geweld

Het zijn met name de medewerkers aan de balie die zo nu en dan te maken krijgen met geweld.
Zij zijn immers degenen die de cliénten te woord staan. De deurwaarders zelf krijgen wel eenste
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maken met geweld al's zij op huisbezoek zijn.

Het geweld bestaat met name uit verbaal geweld. Vooral schelden door de telefoon komt
regelmatig voor. Verbaal geweld aan de balie komt minder vaak voor. Daarnaast komt geweld in
de vorm van bekladding en vernieling van het gebouw, zoals het ingooien van ramen voor.
Echt fysiek geweld komt sporadisch voor.

Het geweld zal in de meeste gevallen expressief zijn, er is immers sprake van een
gerechtelijke uitspraak waar je niet onderuit kan. Het zijn dan ook frustraties die de cliént tot
uiting brengt. Misschien verkeert de cliént soms in de veronderstelling dat zijn geweld nog
instrumentel e waarde kan hebben, maar de facto isdat niet het geval.

Bestaand onder zoek
Onderzoek naar geweld tegen deurwaarders bestaat niet. Uit een telefonisch gesprek met een
gerechtsdeurwaarder uit Amsterdam van een kantoor met 30 medewerkers, blijkt dat het
fenomeen wel speelt.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

leder deurwaarderskantoor neemt zijn eigen maatregelen om geweld tegen te gaan. De houding
van de medewerkers speelt daarbij een belangrijke rol; zij kunnen agressief gedrag uitlokken of
ermee leren omgaan. Het maakt bijvoorbeeld nogal verschil of men binnen een maand een
bepaald bedrag eist of dat er termijnen worden afgesproken. Dat |aatste komt vriendelijker over,
terwijl in het eerste geval agressie kan worden uitgelokt.

Preventiemaatregelen verschillen per kantoor. Zo heeft het ene kantoor een open ruimte,
terwijl andere kantoren juist gesloten ruimtes hebben. In het eerste geval probeert men een
vriendelijke omgeving te creéren, die weinig agressiviteit uitlokt, maar als nadeel heeft dat er
een korte afstand is tussen de medewerker en de cliént waardoor de medewerker gemakkelijker
slachtoffer kan worden van een incident. In het tweede geval probeert men bijvoorbeeld door
middel van kogelvrij glas en deursluizen de veiligheid van de medewerkers te vergroten,
waardoor zij moeilijk bereikbaar zijn. Dit heeft echter als nadeel dat het onpersoonlijk en
onvriendelijk is en zodoende juist agressiviteit kan uitlokken.

De deurwaarders die op huisbezoek gaan dragen geen wapen, maar dat mag tegenwoordig
wel. Als er van te voren problemen worden verwacht dan gaan er ter preventie politieagenten
mee. Ook wordt er op het kantoor wel eens een beroep gedaan op de politie, maar meestal
arriveren zij te laat. Er wordt daarnaast aan kandidaat-gerechtsdeurwaarders enige training
gegeven in het omgaan met agressie.

Geweld tegen controleurs en inspecteurs

Controleurs (toezichthouders) en inspecteurs zijn werkzaam in diverse organisaties, zoals
verschillende inspectiediensten, de douane, de belastingdienst en gemeenten. Zij houden zich -
in het algemeen- bezig met het controleren van de naleving van wet- en regelgeving, opsporen
van dtrafbare feiten en verrichten van onderzoek. Het zijn met name de
buitendienstmedewerkers die in contact komen met het publiek. Zij zijn degenen die bedrijven
of personen controleren en daardoor te maken kunnen krijgen met geweld. Controleurs en
inspecteurs zijn werkzaam in de semi-openbare ruimte en worden, vanwege de aard van hun
werk, geconfronteerd met agressie en geweld. Was het werk van een controleur van de
Algemene Inspectiedienst bijvoorbeeld tien jaar geleden nog gericht op het stimuleren van
landbouw en visserij, nu bestaat het werk veel meer uit het controleren van de naleving van
wetten en regels, zoals met betrekking tot milieueisen, beperking van mestoverschotten en de
gezondheid van dieren. Daarnaast bestaan er quota voor de visvangst, omdat de visserij té
efficiént is geworden. Door dergelijke veranderingen zijn de controleurs minder geliefd
geworden.
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Er bestaan diverse inspectiediensten, die werkzaam zijn onder verschillende ministeries.
Deze inspectiediensten zijn meestal weer onderverdeeld in regionale inspectiediensten.
Daarnaast zijn er ook gemeenteambtenaren met toezichthoudende en/ of controlerende taken.
In tabel 6 wordt een overzicht gegeven van verschillende inspectiediensten per ministerie en de
verschillende gemeenteambtenaren, die in contact komen met publiek. Interne inspectie-
diensten met betrekking tot beleid en bedrijfsvoering zijn buiten beschouwing gebleven. Waar
mogelijk is de gewel dsomvang aangegeven.

De omvang van het aantal controleurs en inspecteurs in Nederland is niet exact te geven.
Op basis van tabel 6 kan echter wel een schatting worden gegeven.

Totaal ministeries: Naar schatting zal het totaal aantal buitendienstmedewerkers van de
verschillende genoemde inspectiediensten ruim 3.500 zijn. Daarnaast hebben de
Belastingdienst en Douane 9.000 medewerkers met publiekscontacten.

Totaal gemeente Utrecht: 56 gemeenteambtenaren met toezichthoudende taken. In heel
Nederland zal dit aantal naar schatting 3.500 zijn*. Daarnaast 300 medewerkers GGD  Utrecht,
naar schatting 200 met publiekscontacten. In heel Nederland zal dit aantal naar schatting 12.500
zijn.

Brandweerpersoneel: 170 in gemeente Utrecht. In heel Nederland zijn er circa 5.300
professionele brandweerlieden en 30.000 vrijwilligers.

Sociale diensten: 150 met publiekscontacten in gemeente Utrecht. Totaal aantal medewerkers
in heel Nederland 18.000, schatting aantal medewerkers met publiekscontacten: 10.000. Zie voor
sociale dienstmedewerkers hoofdstuk 3.

De aard van het geweld
Geweld tegen controleurs en inspecteurs uit zich zowel verbaa as fysiek in de vorm van
intimidatie, pesten, schelden, bedreiging (al dan niet met een wapen), fysiek belagen en slaan.
Bij intimidatie valt te denken aan aandringen om aantekeningen te zien, net iets te dicht bij
komen staan, seksuele intimidatie, of het voor de fotocamera gaan staan. In sommige gevallen
worden controleurs en inspecteurs belaagd met een wapen of voorwerp. Zo zijn er bij de AID
gevallen bekend, waarbij de controleur belaagd werd met een loden pijp, een voorhamer, een
riek, mes of ander scherp voorwerp of gevallen waarbij zij in gevaar werden gebracht door een
kudde vee die werd opgejaagd, voordat men de auto had bereikt of doordat ze in het water
werden gegooid, terwijl zij niet goed konden zwemmen.

De functie van het geweld zal in de meeste gevallen instrumenteel zijn: de persoon
probeert iets af te dwingen, zoals een vernietiging van een proces-verbaal of het voorkomen
van een controle. Daarnaast komt expressief geweld natuurlijk ook voor.

Bestaand onder zoek

- Veden, PG van der, Kleber, RJ (1997). Dit betreft een brochure voor medewerkers van de
AID, waarin wordt ingegaan op geweld en hoe daarmee om te gaan. Cijfers over de aard en
omvang zijn er niet in te vinden, op de geregistreerde meldingen na.

- Bureau Kangeroe (1998). Dit onderzoek, betreft een onderzoek naar de omvang van geweld
tegen inspecteurs van de ECD. Daarvoor zijn interviews gehouden en er is een vragenlijst
verstuurd (N=121, respons 53%).

| Tabel 6. Overzicht inspecteurs en controleurs per ministerie en op gemeentelijk niveau. |

! Dit aantal is geschat op basis van het aantal gemeenteambtenaren met toezichthoudende
taken in Utrecht (56). 56 op 256.000 inwoners geeft ong. 3.500 voor 16.000.000 inwoners.
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Inspectiediensten Ministeries

Ministerie van Defensie:
Inspectie Militaire
gezondheidszorg

Ministerie van Financién:
ECD

FIOD
Ministerie van Justitie :

Het college van Toezicht op

de Kansspelen
Ministerie van Landbouw,
Natuurbeheer en Visserij:

AID

Ministerie van Onderwijs,
Cultuur en Wetenschappen:
Onderwijsinspectie

Inspectie cultuurbezit
Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid:

Arbeidsinspectie

Kernfysische dienst
Ministerie van Verkeer en
Water staat:

Rijksverkeersinspectie RVI

Scheepvaartinspectie
Luchtvaartinspectie

Ministerie van Volkshuisvesting,
Ruimtelijke Ordening en Milieu-
beheer:
Inspectie Milieuhygiéne
Dienst Recherchezaken
(DRZ).
Inspectie Volkshuisvesting
Inspectie Ruimtelijke
Ordening

Ministerie van Volksgezondheid,

welzijn en Sport:

- Geneeskundige Inspectie
voor de Geestelijke
Volksgezondheid
Inspectie voor de
Geneesmiddelen
Inspectie voor de
Gezondheidszorg
Inspectie
Gezondheidsbescherming &
Waren en Veterinaire Zaken

Totaal aantal medewerkersen
aantal controleurs/
buitendienstmedewerkers

229 totaal, 172 met
opsporingsbevoegdheid

788 totaal, 300 schatting

660 in totaal, 220

500, 200 inspecteurs

7 inspecteurs

500-600
buitendienstmedewerkers

180 buitendienstmedewerkers

300 buitendienstmedewerkers

900 in totaal, 350 schatting

Omvang geweld

Sporadisch

10-15 meldingen per
jaar (fysiek en ver-
baal). Dat is4 a6%

-, doet zich wel voor

Onder de 10
meldingen per jaar,
datis4 a5%

Sporadisch
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Inspectie voor - -
Jeugdhulpverlening en
jeugdbescherming

Belastingdienst Ongeveer 5000 controleurs | -
(3500 controleurs en 1295 in-
specteurs).

Douane Intotaal komen 4000 Beperkt (verbaal,
beambten in contact met niet serieus dreigen)
publiek.

Toezichthouders gemeente

Utrecht

Dienst Maatschappelijke

Ontwikkeling:

Toezichthouders zwembad 15 -

L eerplichtambtenaren 8 Sporadisch
Dienst Stadsontwikkeling:

Inspecteurs en controleurs Bouw | 54 inspecteurs waarvan 25 -, maar komt voor
en Woningtoezicht controlerend

Dienst Stadsbeheer:

Toezichthouders uitstallingen. 3 Zeer sporadisch
Reinigings- en Havingsdienst:

Controleur bedrijfsafval 1 Sporadisch

GGD 300 medewerkersin totaal -

Brandweer 170 Sporadisch
Sociale dienstmedewerkers met

publiekscontacten 150 10% fysiek per jaar

Daarnaast worden binnen de verschillende diensten gewel dsincidenten bijgehouden.

Omvang en ontwikkeling in de tijd

De AID krijgt jaarlijks te maken met 10 tot 15 geweldsincidenten (zowel verbaal als fysiek). Dit
is het aantal meldingen, dat wil zeggen dat er een proces verbaal van is gemaakt. Alle
incidenten worden volgens de Arbo-dienst cotrdinator gemeld. Deze cijfers hebben
voornamelijk betrekking op de controleurs, en dat zijn er circa 220 volgens tabel 6. Dit komt er
op neer dat jaarlijks ongeveer 4 & 6% van de controleurs van de AID te maken krijgt met een
geweldsincident.

De precieze omvang van geweld tegen de ECD is niet duidelijk, aangezien het onderzoek
niet openbaar is. Op basis van de samenvatting, die verscheen in het perso-neelshblad van de
ECD, kan het volgende geconcludeerd worden: Van de medewerkers is een aantal in een
periode van zes maanden één of meer keren het slachtoffer geworden van meer of mindere
ernstige vormen van pestgedrag. Pestgedrag in de vorm van seksuele intimidatie komt ook
voor. Medewerkers die in direct contact staan met het publiek worden met enige regelmatig
geconfronteerd met agressief gedrag, zoals bedreigen en schelden. Dit gebeurt indirect per
brief of telefoon of direct met woorden en soms met een wapen. Schriftelijke bedreiging,
bedreiging met een wapen of daadwerkelijk fysiek geweld werden gerapporteerd door
medewerkers van de afdeling Economische Ordenings Recherche. Telefonische navraag naar
de precieze omvang van het geweld, leverde de conclusie op dat geweld zich hij de ECD
sporadisch voordoet. Dit is ook het geval hij de RVI: daar ligt het aantal geweldsmeldingen
onder de 10 per jaar. Dit zou neerkomen op circa4 a 5% van de medewerkers.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen
Binnen lang niet alle inspectiediensten en gemeenten worden preventie- en nazorg-maatregelen
genomen. Zo blijkt uit het onderzoek van de ECD dat er geen nazorgmaat-regelen worden
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genomen. De medewerkers zijn daar ook niet tevreden over.

Binnen de RVI zijn de meeste mensen afkomstig van de marechaussee, waardoor men
ervaring heeft met opsporingsbeleid en in de opleiding getraind is. Binnen de RVI krijgen
controleurs en inspecteurs eensin de vijf jaar een opfriscursus en zij worden getraind in sociale
vaardigheden, ter preventie van geweld. Een organisatorische maatregel is het werken met twee
mensen als er bedrijven bezocht moeten worden en eventueel de aanwezigheid van politie. Er
zZijn geen procedures in een draaiboek vastgelegd. Ook bestaan er geen nazorg-maatregelen,
maar daar gaat men in de toekomst waarschijnlijk wat aan doen. Ook denkt men eraan om een
registratiesysteem op te zetten.

Binnen de AID worden verschillende preventie- en nazorgmaatregelen genomen, met
name ten aanzien van de controleurs. Een organisatorische maatregel is het werken met twee
medewerkers bij opsporingsonderzoeken. Een technische maatregel die wordt gehanteerd is het
gebruik van mobiele telefoons. Deze telefoons zijn voorgeprogrammeerd, waardoor de politie
snel bereikbaar is wanneer een incident uit de hand dreigt te lopen. Daarnaast wordt er tijdens
de basisopleiding aan de controleurs instructie gegeven over het omgaan met agressie en
geweld en er worden rollenspelen gespeeld. Ook het ondersteunend personeel, zoals
telefonisten en receptionisten krijgen een instructie. Daarnaast wordt er binnen de AID veel
aan training gedaan. Zo worden op dit moment cursussen ontwikkeld voor controleurs, waarbij
het bewustzijn voor agressie en geweld wordt vergroot en leidinggevenden zullen een cursus
krijgen over opvang. In de komende jaren wordt daar in geinvesteerd.

Om dlachtoffers van geweldsincidenten op te vangen bestaat er binnen de AID een
bedrijfsopvangteam, dat ten alle tijden bereikbaar is. De dag van het incident of de dag erna
wordt een gesprek gevoerd en daarna worden, indien nodig, twee tot vier vervolggesprekken
gevoerd over een periode van ongeveer drie maanden. Zo nodig kan er professionele hulp
worden ingeschakeld.

Bij de douane worden veel preventie- en nazorgmaatregelen genomen. In ieder district is
een draaiboek voorhanden, waarin staat hoe te handelen bij geweldsincidenten (preventie en
nazorg). Daarnaast worden de geweldsmeldingen geregistreerd.

Op Gemeentelijk niveau, bij de afdeling bouw- en woningtoezicht van de gemeente Utrecht
bijvoorbeeld, blijft de preventie beperkt tot het werken met twee mensen al's er bijvoorbeeld een
woonwagenkamp moet worden bezocht, waar zich vaak problemen voordoen.

Geweld tegen thuiszorgmedewerkers

In Nederland zijn, volgens een medewerker van STING (beroepsvereniging voor verzor-
genden), ongeveer 155.000 mensen in de thuiszorg werkzaam, die grotendeels deeltijd werken
(55.000 fte). Dit zijn onder andere wijkverpleegsters, ziekenverzorgenden, aphahulpen,
kraamzorgers, en verder administratief en ondersteunend personeel. Thuiszorg-medewerkers
behoren tot de eerstelijnsgezondheidszorg en zij zijn in dienst van particuliere organisaties.

In de thuiszorg worden een viertal categorieén activiteiten onderscheiden, namelijk
geneeskundig en paramedisch handelen, maatschappelijk werk, verpleging en verzorging (Boot
& Knapen, 1993). Deze activiteiten worden voor het grootste deel bij de mensen thuis
uitgevoerd, waar nodig dag en nacht. Thuiszorgmedewerkers zijn dus toegankelijk voor min of
meer onbekende burgers, hoewel zij niet werken in de semi-openbare ruimte.

De aard van het geweld

Volgens een medewerker van STING komt geweld tegen thuiszorgmedewerkers steeds meer
voor. Voora verbaal geweld en seksuele intimidatie. Fysiek geweld komt ook wel voor, maar in
mindere mate. De functie van het geweld is in de meeste gevallen instrumenteel. De cliént wil
bijvoorbeeld een bepaalde behandeling. Ook kan de functie van het geweld expressief zijn,
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bijvoorbeeld bij seksuele intimidatie. Op die manier krijgt de dader een 'kick'. Geweld in de vorm
van seksuele intimidatie kan soms jarenlang duren (Dobbelaar, 1997). Onveiligheidsgevoelens
spelen voornamelijk 's nachts: dan voelen sommige medewerkers zich nogal eens onveilig.

Bestaand onder zoek

Er is geen onderzoek naar geweld tegen thuiszorgmedewerkers. Een vertrouwenspersoon van
een thuiszorgorganisatie constateert dat zij 'jarenlang hebben nagelaten grenzen te stellen aan
het gedrag van cliénten. Dat krijgen we nu op ons brood'. In een jaar tijd waren er 36 meldingen
van seksuele intimidatie op 1700 werknemers. Dit komt neer op circa 2%. Als een medewerker er
niet meer tegen kan dan wordt er gewoon een andere ingezet. Dit is volgens de
vertrouwenspersoon een schijnoplossing. Zij heeft as advies: benoem gedrag dat je niet
bevalt, begindig onmiddellijk het werk as je je niet meer veilig voelt en informeer je werkgever
terstond (Dobbelaar, 1997).

Geweld tegen verslavingszorgmedewerkers

In Nederland zijn er verschillende instellingen die zich bezig houden met verslavingszorg.
Daarbij kan een onderscheid worden gemaakt tussen intramurale instellingen, zoals klinieken,
en ambulante zorg, zoals regionae instellingen (waaronder de, wat voorheen heette,
Consultatiebureaus voor Alcohol en Drugs: CAD's). Het aantal werknemers in de ambulante
verslavingszorg per 1 januari 1997 bedroeg in fte's ongeveer 1500, het totaal aantal werknemers
ongeveer 1800. In de klinieken bedroeg het aantal werknemers in fte's per 1 januari 1997
ongeveer 1600, het totaal aantal werknemers ongeveer 1900 (1784 zonder de 8 afdelingen in
psychiatrische ziekenhuizen). In totaal zijn er dus ongeveer 3700 mensen werkzaam in de
verslavingszorg (3000 fte's.) Zij werken in de semi-overhei dssector.

De meeste mensen die werkzaam zijn in de verslavingszorg zijn toegankelijk voor
onbekende burgers en dus werkzaam in de semi-openbare ruimte. Medewerkers die werkzaam
zijn in intramurale voorzieningen zoals de verslavingsafdelingen van psychia-trische
ziekenhuizen, zijn niet werkzaam in de semi-openbare ruimte.

De verslavingszorg houdt zich bezig met begeleiding (zorgverlening en maatschap-pelijke
dienstverlening) en behandeling van verslaafden. Klinieken zijn voornamelijk gericht op de
behandeling van verslaaf den, terwijl de regional e instellingen zich ook richten op zorgverlening
en maatschappelijke dienstverlening. Zo houdt het Centrum Maliebaan, een regionale instelling
voor verslavingszorg in Utrecht met 300 medewerkers, zich bezig met begeleiding, behandeling,
reclassering, preventie, methadonverstrekking, uitkeringsbeheer, veldwerk (huisbezoeken) en
arbeidsbemiddeling.

De aard van het geweld
In de verslavingszorg komt zowel verbaal als fysiek geweld voor. Er is één geva bekend
waarbij een dodeviel: in 1985 is een directeur door een verslaafde neergestoken.

Geweld komt het meeste voor bij de methadonverstrekking. Dit gebeurt in de instelling
alsook in de methadonbus. Daarnaast komt geweld voor op afdelingen waar men zich bezig
houdt met uitkeringsbeheer. Op de hulpverleningsafdeling komt het in veel minder mate voor.
De functie van het geweld zal dan ook in veel gevallen instrumenteel zijn: op die manier eist een
verslaafde meer methadon of geld. Bij het Centrum Maliebaan is het wel eens voorgekomen dat
de hulpverleners bij het veldwerk te maken kregen met agressieve dealers. Dezen zien liever
geen zorgverleners in hun wijk, omdat dat inkomstenderving kan betekenen. In dat geval is er
dus sprake van geweld van niet-cliénten en de functie is instrumenteel. Daarnaast komt
expressief geweld uiteraard ook voor, zoals geweld dat een psychiatrische achtergrond heeft.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in detijd
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Er is geen landelijk onderzoek naar geweld tegen personeel in de verslavingszorg. Wel
registreren de meeste instellingen geweldsincidenten. Het Centrum Maliebaan bijvoorbeeld
meldt geweldsincidenten aan het management door middel van zogenaamde S.O.S.-
formulieren. Om cijfers over de omvang te geven zouden die formulieren moeten worden
geanalyseerd.

Volgens een beleidsmedewerker van het overkoepelend orgaan van alle voorzieningen
voor geestelijke gezondheidszorg, GGZ Nederland, is geweld de laatste tien tot vijftien jaar een
grotere rol gaan spelen, omdat in die tijd een verschuiving plaatsvond van dempend
druggebruik (zoals heroine en andere opiaten) naar stimulerende druggebruik (zoals cocaine,
amfetaminen, xtc e.d.), waardoor de verslaafde eerder geneigd is tot agressief gedrag. Volgens
een sectorhoofd van het Centrum Maliebaan is het ook zo dat de verslavingszorg steeds meer
te maken krijgt met ‘rampgroepen’, waardoor ook geweld steeds meer een rol is gaan spelen. Op
basis van deze gegevens ontstaat de indruk dat geweld in de verslavingszorg de afgelopen tien
jaar istoegenomen.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen
In de verslavingszorg worden verschillende maatregelen genomen ter preventie van geweld en
ter vergroting van het veiligheidsgevoel van het personeel. Er worden bouwtechnische
maatregelen genomen, zoals verschansingen en barricades in bussen. Zo zit de receptioniste
van het Centrum Maliebaan niet meer in een open ruimte, maar achter glas. Een eerdere
maatregel, het verhogen van de balie, voorkwam niet dat de receptioniste toch nog werd
geslagen. In het algemeen verschuiven bouwkundige maatregelen constant, omdat ze niet
blijken te voldoen. Daar waar eerst een open ruimte werd gehanteerd, gaat men over tot een
gesloten ruimte (achter glas bijvoorbeeld) en daar waar men achter glas of een verhoogde balie
zat, gaat men weer over tot een open ruimte. Daarnaast worden ook technische maatregelen
genomen, zoals het gebruik van alarmknoppen en een directe telef oonverbinding met de politie.
Voorbeelden van organisatorische maatregelen zijn het hanteren van strikte regels,
procedures en strategieén bij bijvoorbeeld druggebruik in bepaalde ruimtes. Deze ruimtes zijn
voor de verslaafden alleen toegankelijk met een pase, en zij mogen daar niet dealen. De
medewerkers die aanwezig zijn werken volgens vaste procedures. Een organisatorische
maatregel die in het Centrum Maliebaan wordt gehanteerd is dat er altijd met meer dan één
medewerker wordt gewerkt. Bij de methadonverstrekking en uitkeringsbeheer zijn atijd drie
medewerkers ter plekke en er is een beveiligingsbeambte aanwezig. Vaak is echter het kwaad al
geschied voordat de beveiligingsbeambte ter plekke is. Naast de (bouw)technische en
organisatorische maatregel en worden er ook trainingen gegeven in het omgaan met agressie.
Als er een incident voorkomt dan kan het slachtoffer terecht bij de bedrijfsmaatschap-
pelijk werker. Daarnaast wordt er tijdens het werkoverleg over nagepraat en het is de taak van
het afdelingshoofd om het slachtoffer in de gaten te houden en eventueel voor verdere hulp te
zorgen.

Geweld tegen maatschappelijk werkers

In Nederland zijn er ongeveer 15.000 maatschappelijk werkers werkzaam in 40 verschillende
sectoren, zoals ziekenhuizen, verpleeghuizen, reclassering, tbs-klinieken, bedrijven en het
algemeen maatschappelijk werk. Zij zijn zowel werkzaam in de overheidssector as ook in de
particuliere sector.

De taken die maatschappelijk werkers uitvoeren zijn tamelijk divers. Zo geven zij informatie
en advies over tal van zaken, bereiden zij gesprekken voor met anderen, verwijzen zij cliénten
naar bijvoorbeeld RIAGG's of verslavingszorg. Maatschappelijk werkers zijn toegankelijk voor
onbekende burgers en werkzaam in de (semi-) openbare ruimte. Omdat zij veelvuldig contact
hebben met burgersis het te verwachten dat zij zo nu en dan te maken krijgen met geweld.
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De aard van het geweld

Uit een gesprek met een beleidsmedewerker van VOG (Overkoepelend orgaan voor Welzijn en
Hulpverlening) blijkt dat geweld tegen maatschappelijk werkers zich voornamelijk voordoet in
situaties waarin zij slecht nieuws brengen aan cliénten. Ook cliénten die in een vastgelopen
situatie zitten, bijvoorbeeld wanneer zij grote schulden hebben, uiten nogal eens hun frustratie
naar de maatschappelijk werker toe. Daarnaast krijgen maatschappelijk werkers te maken met
seksuel e intimidatie van zowel collegas ascliénten.

Bestaand onder zoek

Onderzoek naar geweld tegen maatschappelijk werkersis niet bekend. Wel zijn er onderzoeken
naar geweld tegen hulpverlenersin het algemeen en bij sociale diensten en RIAGG's, waar ook
maatschappelijk werkers werken. Over de omvang van het geweld tegen maatschappelijk
werkers kan op basis van dat onderzoek niets gezegd worden.

Preventie- en nazorgmaatregelen
In de opleiding wordt geleerd hoe moet worden omgegaan met agressie, met name verbale
agressie, maar ook wel fysieke agressie. Daarnaast is er een breed cursusaanbod voor
maatschappelijk werkers. In de organisaties waar maatschappelijk werkers werkzaam zijn
worden verschillende (bouw)technische en organi satori sche maatregel en genomen.
Nazorgmaatregelen verschillen per instelling. Zo zijn er veel instellingen die protocollen
hanteren, waarin staat bij wie slachtoffers terecht kunnen e.d. De meeste instellingen hebben
een vertrouwenspersoon.

Geweld tegen RIAGG-medewerkers

In Nederland zijn er 61 Regionale Instellingen voor Ambulante Geestelijke Gezondheidszorg
(RIAGG), waarin in 1996 7552 mensen werkzaam waren (CBS, 1998). Dit aantal zal nu, as er
wordt uitgegaan van deze cijfers, -naar schatting- ongeveer gegroeid zijn tot 8000. De taken
van de RIAGG's zijn te rangschikken in drie hoofdgroepen, namelijk hulpverlening, preventie en
dienstverlening. De hulpverlening omvat intake, onderzoek en eventueel verwijzing,
bemiddeling en/of advisering en behandeling. Het doel van preventie is mensen hun
levensproblemen of maatschappelijke problemen zelf te laten oplossen. De hulp die ze daarbij
nodig hebben, moet zoveel mogelijk vanuit de directe omgeving komen. De dienstverlening is
gericht op andere hulpverleners en omvat supervisie, intervisie, advisering en consultatie.
Consultatie  bestaat  bijvoorbeeld uit ondersteuning van werkers in  de
eerstelijnsgezondheidszorg bij hun hulp aan mensen met psychosociale klachten. De
hulpverlening wordt betaald viade AWBZ (Boot & Knapen, 1993).

RIAGG's zijn 24 uur per dag bereikbaar en de medewerkers zijn dan ook dag en nacht
toegankelijk voor onbekende burgers en ze zijn derhalve werkzaam in de semi-openbare ruimte.
Zij zijnin dienst van de RIAGG-instellingen.

De dienst- en hulpverlening van RIAGG's is voor een groot deel gericht op mensen met
(ernstige) psychische problemen of psychiatrische stoornissen. Het werk van psycho-
therapeuten, psychologen, sociaal psychiatrische verpleegkundigen, maatschappelijk werkers
en psychiaters is onlosmakelijk verbonden met agressie en geweld, omdat zij cliénten
behandelen met een (sterk) verstoorde agressie-regulatie (bijvoorbeeld bordeliners en
psychotici), evenals cliénten die het slachtoffer zijn geworden van agressie en geweld.
Agressie en geweld blijft echter niet beperkt tot de behandelaars, ook balie- medewerkers en
het administratief personeel krijgt somste maken met geweld.

De aard van het geweld

187



Bijlagen

RIAGG-medewerkers krijgen te maken met fysiek geweld en verbaal geweld. Fysiek geweld
loopt uiteen van spugen, duwen, trekken tot in elkaar slaan, aanranding en verkrachting. Ook
het interieur van de RIAGG's moet het nogal eens ontgelden. Verbaal geweld loopt uiteen van
schelden, sarren, pesten en irriteren tot onder druk zetten, bedreigen (persoonlijk of
bijvoorbeeld per brief), seksuele intimidatie per telefoon, achtervolgen en lastig vallen tot aan
het privéadres toe. Het geweld beperkt zich dus niet tot het kantoor. Zo blijft agressie lang niet
beperkt tot het moment waarop het incident plaatsvindt. Er kan sprake zijn van een accumulatie
of een kluwen van grote en kleineincidenten (Van der Velden e.a.,, 1997).

De functie van het geweld kan zowel expressief als instrumenteel zijn. Bij cliénten met een
psychische stoornis zal de functie van het geweld in de meeste gevallen expressief zijn. Er zijn
echter ook cliénten die bijvoorbeeld een gesprek eisen, omdat ze a een kwartier wachten, of
cliénten die een bepaalde verklaring eisen. In dat geval heeft het geweld een instrumentele
functie.

Bestaand onder zoek

Er is één onderzoek verricht naar geweld tegen RIAGG-medewerkers:

- Nederlandse Vereniging voor Ambulante Geestelijke Gezondheidszorg (NVAGG) (1997).
Onderzoek naar welzijn en werkbelasting in vijf RIAGG's. Aan alle medewer-kers (369) zijn
vragen over de aard en omvang van agressie en geweldsincidenten voorgelegd, naast
vragen over werkdruk, klachten en burn-out.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in detijd

In het onderzoek van de NVAGG (1997) werd een onderscheid gemaakt tussen fysiek geweld,
psychische geweld, serieuze bedreigingen, vernielingen, en op je hoede moeten zijn. Uit het
onderzoek blijkt dat met name medewerkers van de crisisdienst te maken krijgen met de
verschillende vormen van geweld.

Het blijkt dat 68% van de medewerkers nog nooit geconfronteerd is met fysiek geweld, dat
wil zeggen schoppen, trappen, slaan, verwonden en vastgrijpen. Circa 22% is ooit met fysieke
agressie geconfronteerd geweest, maar niet in het voorgaande jaar. 6% is het voorgaande jaar
één keer fysiek belaagd en 4% meerdere keren. Niemand wordt regelmatig door fysieke agressie
getroffen. De daders waren in bijna alle gevalen cliénten. Twee van de ruim tweehonderd
ondervraagde vrouwen gaf aan dat de dader een collegawas.

Psychisch geweld blijkt vaker voor te komen dan fysiek geweld. Ongeveer 23% van ale
medewerkers heeft ooit te maken gehad met lastig vallen, onder druk zetten, irriteren of
uitschelden. Slechts 28% heeft er nooit mee te maken gehad, 19% heeft er in het voorgaande
jaar een enkele keer mee te maken gehad, 25% meerdere keren en 5% regelmatig. De omvang
verschilt per afdeling, zietabel 7. Het verbale geweld gaat niet aleen uit van de cliénten. In 10%
van de gevallen blijkt een collega of leidinggevende de bron van het psychische geweld te zijn
geweest.

Serieuze bedreigingen, dat wil zeggen bedreigingen met een mes, pistool, represailles en
chantage komen veel minder voor. Van ale medewerkers heeft bijna driekwart hiermee nog
nooit te maken gehad, 17% van de medewerkers heeft er wel eens mee te maken gehad, maar
niet in het voorgaande jaar. In 1996 is 7% van de medewerkers een enkel e keer serieus bedreigd
en 3% vaker.

Vernielingen van objecten in het bijzijn van een medewerker komen ook voor: 72% van de
medewerkers is daar nog nooit mee geconfronteerd, 15% heeft er ooit mee te maken gehad,
maar niet het voorgaande jaar, 7% heeft er in 1996 een enkele keer mee te maken gehad en 6%
meerdere keren.

Veel RIAGG-medewerkers vinden dat ze op hun hoede moeten zijn. Slechts 36% van de
medewerkers geeft aan dat zij nimmer op hun hoede zijn. 28% geeft aan dat zij in het
voorgaande jaar meerdere keren op hun hoede moesten zijn. Over de ontwikkeling in detijd kan
niets gezegd worden, omdat de onderzoeksgegevens betrekking hebben op één jaar.
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Tabel 7. Onderzoek naar geweld tegen RIAGG-medewerkers.

onderzoek NVAGG (1997)

jaar van onderzoek 1996

methode enquéte

steekproef methode populatieonderzoek onder medewerkers van
vijf RIAGG's

omvang (N) 369

respons enquétes onbekend

Percentage medewer ker s die geconfronteerd zijn met:

ooit, maar niet meerdere
in afgelopen eenkeerin kerenin  regelmatigin
jaar afgelopenjaar afgelopenjaar afgelopen jaar
nooit
fysiek geweld 68 22 6 4 0
psychisch
geweld 28 23 19 25 5
serieus
bedreigen 73" 17 7 3 0
vernielingen 72 15 7 6 0
op je hoede
zijn 36 19 18 28 0

Percentage medewerkers per afdeling die in het afgelopen jaar (1996) meerdere keren
geconfronteerd zijn met:

fysiek psychisch serieuze vernielingen  op je hoede
geweld geweld bedreigingen moeten zijn
Crisisdienst 22 67 1 11 78
Jeugdzorg 1 26 3 3 27
Ouderenzorg 10 41 0 5 15
Psychotherapie 2 17 0 0 20
Sociale psychiatrie 9 52 9 15 48
Balie en ondersteuning 0 30 3 4 19
Totaal 4 30 3 6 28

! 1n onderzoek omschreven als bijna driekwart.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

Zoals uit een gesprek met het hoofd van een crisisdienst van een RIAGG in Utrecht blijkt,
worden er zowel (bouw)technische a's organisatorische maatregelen genomen ter preventie
van geweld. Voorbeelden van (bouw)technische maatregelen zijn verhoogde balies, receptie
achter glas, afsluitbare deuren, een speciale kamer voor 'moeilijke’ cliénten die voorzien is van
videobewaking en een alarmknop. In een andere kamer volgt men wat er gebeurt en er kan zo
nodig worden ingegrepen. Voorbeelden van organisatorische maatregelen zijn de
openstaande telefoonlijn met de politie en het bedrijfsprotocol. In dat protocol staat hoe
gehandeld moet worden na een geweldsincident. Er wordt nog gewerkt aan een protocol hoe te
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handelen bij geweldsincidenten.

De leidinggevenden zijn in eerste instantie verantwoordelijk voor de nazorg. Zij voeren

regelmatig gesprekken met de medewerker die het slachtoffer is geworden van een gewelds-
incident. Indien de werknemer getraumatiseerd is kan deze professionele hulp krijgen.
In Van der Velden & Kleber (1997) worden maatregelen aanbevolen om geweld en agressie
tegen te gaan en er wordt tevens ingegaan op de manier van opvang. (Bouw)technische
maatregelen zijn: eenvoudige afsluitbare deuren in het gebouw, alarmknoppen, stootvast glas,
ruimtes die alleen met sleutels of elektronische ontsluiting zijn te betreden en verhoogde en
brede balies bij receptie of ontvangstruimte.

Organisatorische maatregelen zijn: werken met twee hulpverleners bij bekende lastige
cliénten, zorgen voor een goede kwaliteit van de service- en dienstverlening van het RIAGG,
heldere normen over welke agressieve gedragingen niet worden getolereerd, sancties als de
normen worden overtreden en vaardigheden bij de medewerkers om dreigende agressie te
deéscaleren.

Naast technische en organisatorische maatregelen geven Van der Velden & Kleber
voorbeelden hoe de nazorg georganiseerd zou kunnen worden. Zo zou er naast de normale
hulp en steun vanuit het thuisfront en de werkomgeving gestructureerde opvang kunnen
worden ontwikkeld. Deze zou onder andere kunnen bestaan uit het geven van adequate
praktische ondersteuning en hulp, op gezette tijden de gelegenheid bieden om te vertellen over
het agressie- of geweldsincident, het geven van een schokverwerkingseducatie, om de
opgeroepen stressreacties te normaliseren, en verwijzing naar psychotherapeut als er sprakeis
van een gestagneerde verwerking.

Geweld tegen medewerkersin de psychiatrie

Hoewel medewerkers in Algemeen Psychiatrische Ziekenhuizen (APZ) en Psychiatrische
Afdelingen van Algemene Ziekenhuizen (PAAZ) niet werkzaam zijn in de semi-openbare ruimte
en daarmee buiten dit onderzoek vallen, komen zij in de literatuur veelvuldig naar voren als
beroepsbeoefenaren die vaak geconfronteerd worden met agressie en geweld. Voor de
volledigheid wordt hier dan ook op ingegaan. In totaal waren er in 1996 42.247 mensen
werkzaam bij psychiatrische ziekenhuizen (CBS, 1998). Naar schatting zal dit aantal nu ongeveer
44.000 zijn.

Medewerkers in de psychiatrie hebben vaker te maken met gewelddadige patiénten dan
verpleegkundigen in algemene ziekenhuizen. Dit heeft te maken met het ziektebeeld en
medicijngebruik, frustraties van patiénten over hun (gedwongen) verblijf in het APZ en het
besef bij de betrokken patiénten van een beperkt toekomstperspectief. Andere (algemenere)
oorzaken van het agressieve gedrag zijn: een slecht werkend team en de toename van het
geweld in de samenleving in het algemeen (GIGV, 1992).

De aard van het geweld
Het agressieve gedrag van patiénten uit zich zowel verbaal als fysiek. Het verbale geweld uit
zich in schelden, treiteren en alerlei vormen van dreigen (van dreigen met slaan, schoppen,
bijten tot dreigen met een mes en/of pistool). Het fysieke geweld uit zich bijvoorbeeld in slaan,
schoppen en haren trekken, maar ook in seksueel geweld (Oud & Van de Pasch, 1991; Van der
Velden & Herpers, 1994).

In de meeste gevallen heeft het geweld een expressieve functie, bijvoorbeeld ten gevolge
van frustratie over het (gedwongen) verblijf in het APZ. Daarnaast zal er uiteraard ook sprake
zijn van geweld met een instrumentele functie, bijvoorbeeld gericht op het verkrijgen van
bepaal de medicatie of overplaatsing naar een andere afdeling.
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Bestaand onder zoek

Onderzoek naar geweld tegen verpleegkundigen in psychiatrische ziekenhuizen:

- Oud & Van de Pasch (1991). Onderzoek onder medewerkers werkzaam in een APZ of
PAAZ. Enquéte onder de aanwezigen op een themadag.

- Oud (1991). Enquéte onder gediplomeerde verpleegkundigen en leidinggevenden van een
middelgroot APZ.

- Geneeskundige Inspectie voor de Geestelijke Volksgezondheid (GIGV) (1992). Onderzoek
van geweldsmeldingen gevolgd door een ziekmelding bij meerdere APZen.

- Van der Velden & Herpers (1994). Enquéte onder 220 medewerkers met patiéntgebonden
functiesin één APZ.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in detijd

In de twaalf maanden voorafgaand aan het onderzoek bleek 65% van de verpleegkundigen van
één APZ iets lichamelijks te zijn aangedaan. Tien procent overkwam dit één of meerdere keren
per maand (Oud, 1991). Respondenten krijgen het meest te maken met schelden (40% van de
respondenten 1-3 keer per week), gevolgd door treiteren 20%, slaan/bedreigen 19%, schoppen
14%, gooien 8% en spugen 3% (Oud & Van de Pasch, 1991).

Agressief gedrag blijkt het meest voor te komen binnen de sector 'Lang Verblijf' (GIGV,
1992). Volgens deze studie is de geschatte kans op een ernstig incident 1 per dag per APZ en 1
op de 50 werkjaren (circa 2% kans per persoon op jaarbasis). Het gaat daarbij om een incident
gevolgd door een ziekmelding. In 96% van de incidenten had de agressie geen of slechts licht
letsel bij de werknemers tot gevolg. In 3% van de gevallen leidde de agressie tot kortdurend
verzuim (eerder naar huis, EHBO-bezoek) en in 2% was er sprake van ziekmelding.

Uit het onderzoek van Van der Velden & Herpers (1994) bleek dat 22% van de
medewerkers minimaal 1 maal per jaar letsel oploopt. In 1991 heeft 52% van de medewerkers één
of meerdere keren te maken gehad met serieuze bedreigingen, 55% met lichamelijke agressie en
10% met seksueel geweld. Per jaar wordt 69% van de medewerkers één of meerdere keren
geconfronteerd met bedreiging, lichamelijk of seksueel geweld. Circa 10% wordt een aantal
keren per maand geslagen of anderszins fysiek belaagd en bijna 40% van deze medewerkers
loopt daarbij letsel op. In tabel 8 worden de resultaten van de
onderzoeken weergegeven. De bevindingen lijken af te wijken van de resultaten van het GIGV.
Dit is te wijten aan het feit dat er in het onderzoek van het GIGV alleen gekeken is naar het
aantal geregistreerde geweldsincidenten, gevolgd door een ziekmelding. In de praktijk blijkt
namelijk dat veel geweldsincidenten niet worden gemeld en/of niet gevolgd worden door een
ziekmelding. Over de ontwikkeling in de tijd kan op basis van deze onderzoeken niets gezegd
worden.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

In de psychiatrie, met name in de gesloten afdelingen, worden verschillende (bouw)-technische
en organisatorische preventieve maatregelen gehanteerd om agressie van patiénten
hanteerbaar te maken en tegen te gaan. De technische maatregelen bestaan onder andere uit
cameras, alarmknoppen en gesloten deuren. Organisatorische maatregelen zijn het hanteren
van huisregels en sancties tegen agressieve patiénten, zoals tijdelijk uit de groep

Tabel 8. Onderzoek naar geweld tegen medewerkersin de psychiatrie.

Onderzoek Oud & VandePasch (1991)  Van der Velden & Herpers
(1999)

jaar van onderzoek 1991 1992

methode enquéte Enquéte
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steekproefmethode populatieonderzoek onder a-sel ecte steekproef van
medewerkers die aanwezig circa50% van ale mede-
waren bij de NMV-themadag  werkers met patiéntgebonden
functiesvan 1 APZ

omvang (N) 116 220

respons 68% 70%

Percentage medewerkers van een APZ/PAAZ Percentage medewerkers dat in de periode
dat 1-3 keer per week geconfronteerd wordt 1987 tot 1991 en in het jaar1991 één of

met: meer keer geconfronteerd is met:
schelden 10 '87-'91 1991
spugen 3 bedreiging 62 52
schoppen 14 lichamelijk 63 55
slaan/bedreigen 19 seksueel 15 10
treiteren 20 of bofl of s - 69
gooien 8 b+ - 39
b+l+s - 9

verwijderen, separeren, sederen, even afzonderen, of naar zijn/haar kamer sturen. Een andere
organisatorische maatregel is dat de separeerruimte altijd met twee medewerkers wordt
ingegaan. Naast de technische en organisatorische maatregelen wordt er in de opleiding
aandacht besteed aan het omgaan met agressie en worden er trainingen gegeven zoals
agressiehantering.

Opvang van de medewerkers die het slachtoffer zijn geworden van een geweldsincident
vindt met name plaats door gesprekken met collega's en eventueel de bedrijfsarts.

Geweld tegen personeel van woningcorporaties

In Nederland zijn er, volgens de vereniging van woningcorporaties Aedes, ongeveer 23.000
mensen werkzaam bij woningcorporaties. De woningbouwcorporaties zijn onafhankelijke
stichtingen en verenigingen. Daarnaast beheren ook gemeenten een deel van de woningvoor-
raad. Woningcorporaties en gemeenten beheren hijna 40% van de woningvoorraad in Neder-
land. De hoofdtaak van de medewerkers is het verstrekken van huurwoningen. Daarnaast
houden zij zich bezig met het onderhoud van de woningen, problemen rond de huurover-
eenkomst, huurachterstanden en bijvoorbeeld burenoverlast.

De medewerkers zijn toegankelijk voor onbekende burgers en zij zijn werkzaam in de semi-
openbare ruimte. Zo nu en dan krijgen zij te maken met geweld. Met name in de grote steden,
waar huurhuizen schaars zijn en de wachttijden lang, vinden gewel dsincidenten plaats.

De aard van het geweld
Medewerkers van woningcorporaties krijgen voornamelijk te maken met verbaal geweld, in de
vorm van schelden en bedreigingen. Ook vernielingen van auto's of het kantoor komt voor.
Bedreigingen vinden met name plaats op kantoor, maar daarnaast ook op bewoners-avonden.
Het geweld richt zich ook tegen de familie van de medewerkers. Zo worden medewerkers tot op
hun huisadres gevolgd en het komt voor dat zij gedurende een langere periode dagelijks thuis
of op het werk worden opgebeld. Fysiek geweld komt voor, maar in mindere mate. Het betreft
het gooien van voorwerpen naar medewerkers, slaan of steken (Mandemaker e.a., 1994).

De functie van het geweld is zowel instrumenteel als expressief. Met name de lange
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wachttijden leveren incidenten op. De functie van het geweld isin dat geval instrumenteel: men
wil bijvoorbeeld een plaats bovenaan de wachtlijst, huurverhoging ontlopen of kwijt-schelding
van de huurachterstand. Daarnaast komt expressief geweld uiteraard ook voor.

Bestaand onder zoek

Er zijn drie onderzoeken naar geweld tegen medewerkers van woningbouwcorporaties:

- Stafbureau Bewonerszaken Rotterdam (1992). Onderzoek naar agressie onder negen
medewerkers van de woningcorporatie 'Onze Woning' in Rotterdam.

- Nationale Woningraad (NWR; 1993). Onderzoek naar bedreigingen tegen medewerkers
van verschillende woningcorporaties. Telefonische enquéte onder 100 leden.

- Water (1995). Onderzoek van de NWR onder verschillende woningbouwcorporaties naar
maatregelen om agressie van huurders en woningzoekenden te verminderen.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in detijd

Uit het onderzoekje van het Stafbureau Bewonerszaken (1992) bleek dat de mate van agressie
verschilt per wijk. In twee wijkkantoren worden de medewerkers niet of nauwelijks
geconfronteerd met agressief gedrag. Hoogstens komt schelden voor. In andere wijkkantoren
hebben de medewerkers veel te maken met verbaal en, in minder mate, met fysiek geweld.

Uit het onderzoek van de NWR (1993; zie tabel 9) blijkt dat 82% van de ondervraagde
corporaties in 1992 één of meer keren te maken heeft gehad met verbaal en/of fysiek geweld.
Bijna ale corporaties (82%) geven aan af en toe te worden belaagd (NWR, 1993, p.6). Onder
bedreiging wordt door de NWR verstaan: alle uitingen van het publiek die door medewerkers
als agressief worden ervaren en die een gevoel van onveiligheid teweeg brengen. Daaronder
vallen zowel psychische bedreiging en fysiek geweld. Gevraagd naar recente voorbeelden van
ernstige bedreigingen werden voorbeelden gegeven van met name vernielingen, messen
trekken en gooien. Over daadwerkelijk fysiek geweld kan op basis van dat onderzoek niets
gezegd worden, want de cijfers zijn niet uitgesplitst.

De oorzaken liggen volgens de corporaties voornamelijk bij lange wachttijden (63% van de
woningcorporaties geeft dit als oorzaak), huurachterstand (32%), technische problemen (30%),
burenoverlast (19%), oplevering woning (16%), huurverhoging (5%), anders (32%).

Uit het onderzoek van Water (1995) hlijkt dat 90% van de in het onderzoek betrokken
woningcorporaties te maken heeft met geweld, maar hij maakt geen melding van het aantal
personeelsleden dat hiermee te maken krijgt. Op basis van deze onderzoeken lijkt het geweld
tegen het personeel van woningbouwcorporaties in de periode 1992-1995 iets te zijn toege-
nomen (het percentage woningbouwcorporaties dat in een jaar één of meer keer te maken heeft
gehad met geweld is gestegen van 82% naar 90%).

Preventie- en nazorgmaatregelen

Woningcorporaties hanteren verschillende maatregelen om geweld tegen te gaan en de
onveiligheidsgevoelens van het personeel te verminderen. Een (bouw)technische maatregel die
sommige woningcorporaties nemen is elektronisch vergrendelde deuren en het aan-brengen
van Kkogelvrij glas, aparte spreekkamers, of juist open ruimtes. Organisatorische

Tabel 9. Onderzoek naar geweld tegen personeel van woningcorporaties.
onderzoek NWR, 1993

jaar van onderzoek 1992

methode telefonische enquéte

steekproefmethode aselecte steekproef van 100 leden van de

NWR met tenminste 2000 woningen
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omvang (N) 83

respons enquétes 83%

Percentage woningcor poraties dat het laatste jaar geconfronteerd is met bedreigingen:

nooit 18
af entoe 46
regelmatig of vaak 36

Aanleiding voor de bedreiging van medewerkers die door woningcor por aties worden
gegeven (percentages; meerdere antwoorden mogelijk):

wachttijd 63  oplevering woning 16
woning huurachterstand 32 huurverhoging 5
technische problemen 30 anders 32
burenoverlast 19

(Bron: NWR, 1993, p. 6 en 16)

maatregelen zijn procedures, zoals het werken met twee medewerkers achter de ontvangst-balie.
Ook zijn er afspraken gemaakt met de politie. Zo komt het voor dat de politie assisteert bij
situaties als burenruzies en het verhinderen van illegale woningruil. Daarnaast worden er
trainingen in het omgaan met agressie gegeven aan medewerkers die het meeste risico lopen
(Mandemaker e.a., 1994).

Mochten er incidenten plaatsvinden dan wordt het slachtoffer in eerste instantie opge-
vangen door de naaste collega's en de chef. De incidenten worden in teamverband besproken
en er wordt gekeken wat gedaan kan worden om dit een volgende keer te voorkomen. Ook is er
een bedrijfsmaatschappelijk werker aanwezig.

Geweld tegen horecaper soneel

Onder de horeca vallen alle drank-, maaltijd- en spijs- en logies-verstrekkende onder-nemingen.
Daar worden meestal ook de coffeeshops toe gerekend, omdat zij zich, naast het verkopen van
soft drugs, toeleggen op de verkoop van koffie, thee en spijzen. Ongeveer 30% van alle
horecagelegenheden is een café, bar of discotheek. Cafetaria-achtige ondernemingen maken
ruim 20% van alle horecazaken uit. Nog eens bijna 20% van alle horecazaken is een restaurant
(11%) of café-restaurant (8%). 5% bestaat uit coffeeshops.

In de horeca zijn verschillende beroepen te onderscheiden, zoals afwashulpen, barmede-
werkers, bedienden, portiers, garderobemedewerkers, receptionisten en managers. In totaal zijn
er 174.000 mensen werkzaam in de horeca (gebaseerd op het jaar 1997; CBS, 1998).

Een belangrijk kenmerk van de horeca is haar publieke toegankelijkheid. ledere week
bezoeken zo'n twee miljoen Nederlanders een horecagel egenheid met een bezoekerspiek op de
vrijdag- en zaterdagavond (Bovenkerk & Lempens, 1996). Het horecapersoneel is dan ook
werkzaam in de semi-openbare ruimte. Omdat het horecapersoned werkzaam is in de semi-
openbare ruimte waar naast gewenst ook ongewenst uitgaanspubliek binnen kan komen, zullen
Zij te maken krijgen met geweld van klanten.

De aard van het geweld

Horecapersoneel wordt op verschillende manieren met geweld geconfronteerd. Dit loopt uiteen
van schelden, overvallen, vechtpartijen, mishandeling, protectie/afpersing of zelfs moord. Bij
afpersing eisen de daders vooraf een bepaald bedrag van de ondernemer en dreigen met
geweld wanneer dit bedrag niet wordt betaald. Als er wordt betaald, wordt er over het algemeen
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geen geweld toegepast. Bij protectie eisen de daders een vergoeding voor de door hen
geboden bescherming tegen (hun eigen) geweld. Protectie komt voor in de 'Nederlandse'
horeca en in enkele alochtone gemeenschappen (Chinezen, Turken; Hoogen-boom &
Hoogenboom-Statema, 1996; Van Dijk & Hoogenboom, 1998). Bij overvallen komen daders de
horeca binnen en dwingen door (dreiging met) geweld tot afgifte van bijvoorbeeld de kassa-
inhoud (Hoogenboom & Hoogenboom-Statema, 1996). Van het horecapersoneel hebben
voornamelijk de portiers van discotheken en cafés het meeste last van agressiviteit en geweld
van klanten, omdat zij verantwoordelijk zijn voor het toelatingsbeleid aan de deur en het
verwijderen van vervelende klanten uit de zaak (Hoogenboom & Hoogenboom-Statema, 1996;
Van Dijk & Hoogenboom, 1998). De horeca-ondernemer kan zelf ook dader zijn van geweld of
gelegenheid geven voor geweld. Zo kan het zijn dat een portier een klant mishandelt of dat een
café wordt gebruikt als afzetmarkt voor (hard)drugs, waarbij geweld te pas kan komen.

De functie van het geweld tegen het horecapersoneel kan zowel instrumenteel als
expressief zijn. In het geval van geweld met een instrumentele functie wil de dader geld of
goederen verwerven (overvalen/afpersing). In het geval van geweld met een expressieve
functie wil de dader zijn persoonlijke problemen uiten (bij dronkenschap bijvoorbeeld).

Bestaand onder zoek

Er zijn verschillende onderzoeken gedaan naar criminaliteit in de horeca, waar geweld tegen

horecapersoneel een onderdeel vanis:

- Van Dijk, Van Soomeren & Partners (1990). Onderzoek uit 1988 in opdracht van het
Ministerie van Justitie en van Binnenlandse Zaken. Eerste landelijke enquéte naar
slachtofferschap van criminaliteit in het Nederlandse bedrijfsleven, waaronder de horeca.

- Bovenkerk & Lempens (1996). Onderzoek onder de branches horeca en gokautomaten op
basis van bronnenonderzoek, observatie, interviews en analyse politiegegevens.

- Hoogenboom & Hoogenboom-Statema (1996). Onderzoek onder de Rotterdamse horeca op
basis van bronnenonderzoek, kwantitatief materiaal en interviews.

- Van Dijk & Hoogenboom (1998). Onderzoek onder horecagelegenheden uit Gelderland-
Midden op basis van bronnenonderzoek, kwantitatief materiaal en interviews.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in detijd

Uit het onderzoek van Van Dijk e.a. (1990) zijn voor het onderhavige onderzoek aleen de cijfers
over bedreiging van het horecapersoneel relevant. Zoals a uit hoofdstuk 3 (geweld tegen
winkelmedewerkers) bleek, was in 1988 het aantal bedrijven dat dlachtoffer was van
bedreigingen in 1988 het grootst in de horecabranche, 20%. Daaronder vallen handelingen as
het opdringen van 'bescherming’ (protectie), chantage/afpersing en ruzie of onenigheid tussen
het personeel en (ontevreden) klanten. 18% van alle horecabedrijven kreeg te maken met
bedreiging met verbaal geweld, 0.6% kreeg te maken met bedreiging, waarbij daadwerkelijk
fysiek geweld werd gebruikt en 2% van ale onderzochte horecabedrijven kreeg te maken met
bedreiging met een wapen.

Een zeer ernstige vorm van fysiek geweld is moord. Van de 250 moorden die in 1992 in
Nederland plaatsvonden konden er 25 in verband worden gebracht met de horeca, waarvan 10
daadwerkelijk in horecagel egenheden plaatsvonden (Bovenkerk & Lempens, 1996). Het is niet
bekend of deze 10 moorden op het horecapersoneel betrekking hadden of op de klanten. De
omvang van protectie en afpersing in Nederland is niet duidelijk. De geringe aangifte-
bereidheid is hier debet aan.

De omvang van overvalen op horeca-ondernemingen in Nederland is het afgelopen
decennium gestegen. Volgens het Landelijke Overvallen Registratiesysteem (LORS) was er in
1995 sprake van 430 overvallen in de horeca, in 1998 is dit gestegen tot 518. Een verklaring voor
deze toename zou de betere beveiliging van banken en postagentschappen kunnen zijn,
waardoor de overvallers zich op ander objecten (zoas de horeca) zijn gaan richten. In 1989
vond bijna één op iedere 10 overvallen in de horeca plaats. In 1993 ging het om één op iedere 5
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gevalen (Bovenkerk & Lempens, 1996).

De omvang van het geweld tegen horecapersoneel in Rotterdam district Oost en district
West is bijgehouden aan de hand van meldingen uit het Multipol-bestand (alle gevallen van
bedreiging, overvallen of betrokkenheid bij een vechtpartij). In de periode september 1991 tot
september 1995 is de horecain het district Oost 79 keer slachtoffer geworden van geweld (19%
van ale meldingen). In de periode februari 1992 tot september 1995 is de horeca in

district West 101 keer slachtoffer geworden van geweld (8% van ale meldingen; Hoogen-
boom & Hoogenboom-Statema, 1996).

Volgens het zogenaamde Bedrijfsprocessensysteem (BPS) was de horecain de politieregio
Gelderland-Midden in de periode 1994-1995 341 keer dachtoffer van geweld, waarvan 244
ernstige geweldsdelicten (fysiek geweld; 71%), 54 overvallen/straatroof (16%) en 43 (16%)
lichte geweldsdelicten (geweld zonder letstel; Van Dijk & Hoogenboom, 1998, p. 247). In tabel
10 worden de cijfers met betrekking tot geweld tegen horecapersoneel weergegeven.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

In de horeca worden verschillende maatregelen genomen om geweld van de klanten tegen te
gaan. Organisatorische maatregelen zijn bijvoorbeeld het inzetten van portiers bij cafés en
discotheken, het werken met twee mensen achter de bar, hanteren van huisregels (toegang
weren van mensen onder de achttien, drugsverbod e.d.) en het aanpassen van verlichting en
muziek bij ontluikende agressie (licht aan, muziek zacht). (Bouw)technische maatregelen

Tabel 10. Geweld tegen horecapersoneel.

onderzoek Bureau Criminaliteits- preventie (1990)

jaar van onderzoek 1988

methode telefonische enquéte

steekproefmethode aselect uit Business Monitor bestand. Op 3 dimensies
gestratificeerd: branche, grootte en regio

omvang (N) 1258

respons 73%

Percentage slachtoffers (bedrijven) van bedreigingen in 1988 in de horeca: 20

waarvan

verbale bedreiging 7.6

gebruik fysiek geweld bij bedreiging 0.6

bedreiging met een wapen 16

zijn bijvoorbeeld het gebruik van camera's en/of monitoren, metaaldetectors, alarmknoppen,
rolluiken en traliewerken. Daarnaast worden er trainingen gegeven aan portiers.

Als er zich incidenten voordoen dan zal het slachtoffer in eerste instantie worden
opgevangen door de naaste collega's en de baas. Van structureel georganiseerde nazorg isin
de horeca geen sprake.

Geweld tegen leerkrachten

In het onderwijs werken in totaal 393.000 mensen. Het merendee! is werkzaam in het basis- en
speciaal onderwijs (142.000) en het voortgezet onderwijs (130.000). In het hoger onderwijs
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werken 83.000 mensen en in het overig onderwijs (zoals volwassenonderwijs) 25.000 mensen
(gebaseerd op het jaar 1997; CBS, 1998). Zij zijn voor het overgrote deel werkzaam voor de
overheid, slechts een klein deel werkt voor particuliere instellingen.

L eerkrachten hebben in eerste instantie alstaak het overdragen van kennis, maar krijgenin
toenemende mate ook een opvoedkundige taak, zoals het overdragen van waarden en normen
en ordehandhaving binnen en buiten de klas.

Zoals a eerder is besproken, valt geweld van leerlingen tegen leerkrachten strikt genomen
niet onder de optiek van het onderhavige onderzoek, aangezien geweld van leerlingen tegen
leerkrachten veeleer als een 'bedrijfsinterne’ aangelegenheid moet worden gezien. Voor de
volledigheid wordt onderzoek naar geweld tussen leerling en leerkracht hier toch besproken,
juist zoals dat met geweld tegen personeel van psychiatrische instellingen is gebeurd.

De aard van het geweld

Geweld tegen leerkrachten is een verschijnsel dat wel voorkomt in Nederland, maar dat
bekender is in Amerika. Daar zijn de afgelopen tijd tal van ernstige incidenten geweest die
breed zijn uitgemeten in de media. In Nederland zijn zulke ernstige incidenten gelukkig niet
bekend, maar de leerkrachten krijgen wel steeds vaker te maken met brutaal en asociaal gedrag
van leerlingen, zoals schelden, vernielingen, vechtpartijen en bedreigingen. Zo zijn
bedreigingen in de trant van 'als je me een onvoldoende geeft, dan wacht ik je na de school op'
geen uitzondering meer (Didaktiek & School, 1998; Broersma ea., 1988). Het blijft in het
algemeen bij verbaal geweld. In enkele gevallenis er sprake van fysiek geweld.

De functie van het geweld kan zowel instrumenteel als expressief zijn. In het hiervoor
genoemde voorbeeld heeft het geweld een instrumenteel doel: de leerling probeert onder een
onvoldoende uit te komen. Is er sprake van het uitlokken van verwijdering uit de klas, dan is de
functie van geweld meer expressief: de leerling probeert prestige te verwerven hij
medeleerlingen. In de meeste gevallen zal er sprake zijn van deze laatste functie van geweld,
waarbij prestige verwerven en aandacht trekken het doel zijn.

Bestaand onder zoek

In Amerika zijn er verschillende onderzoeken uitgevoerd naar geweld op scholen, zoals de

Nationwide Teacher Opinion Poll, uitgevoerd door de National Education Association

(Kratcoski, 1985), en een onderzoek van het National Institute of Education School

(Messerschmidt, 1981). Ook in Japan, een land waarvan de bewoners weinig criminaliteit en een

sterke discipline vertonen, is het probleem van toenemend geweld van leerlingen tegen

leerkrachten niet onbekend, zoals uit een onderzoek van Schneider (1990) blijkt.
In Nederland is er weinig kwantitatief onderzoek verricht naar geweld tegen leerkrachten:

- Zandbergen & Hauber (1992). Inventariserend onderzoek naar geweld tegen leerkrach-ten
van middelbare scholen met behulp van een retrospectieve vragenlijst bij 588 eerstejaars
studenten rechten.

Daarnaast zijn er onderzoeken verricht naar de veiligheid op school en naar pesten in het

onderwijs. Deze onderzoeken gaan voornamelijk in op geweld tussen leerlingen onderling enin

veel mindere mate op geweld tegen leerkrachten:

- Mooij (1992). Onderzoek naar pesten in het onderwijs. Enquétes onder leerlingen uit het
basis- en het voortgezet onderwijs.

- Mooij (1994). Onderzoek naar geweld tussen leerlingen en in veel mindere mate naar
geweld van leerling tegen leraar.

- Barlingen e.a. (1997). Enquéte onder 540 leerlingen van 17 basisscholen (groep 7 en 8) in
Amsterdam, waarin vragen over de veiligheid op school centraal staan.

- Lankheet (1998). Inventariserend onderzoek naar de veiligheid op basisscholen in de
Gemeente Nijmegen op basis van gesprekken met medewerkers van scholen.

- Amsterdamse Samenwerkingsverband Veiligheid op School (ASVOS), (1999). Enquéte
onder 2500 leerlingen en 600 leraren en overig school personeel van 12 scholen (voortgezet
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onderwijs) in Amsterdam Oost en West naar slachtofferschap van gewelds-incidenten.

Omvang van het geweld en ontwikkeling in detijd

Uit het Amerikaanse onderzoek van de National Education Association bleek dat 5% van de
leerkrachten in het jaar voorafgaande aan het onderzoek te maken heeft gehad met fysiek
geweld door leerlingen. Op grotere scholen is dit percentage hoger, namelijk 8%. In de jaren
1955 en 1975 bedroegen deze percentages nog 1.6 en 2.4, zodat er dus gesproken kan worden
van een toename. Uit een self-reportstudie onder leerlingen van het middelbaar onderwijs in
Amerika bleek dat 8% van de leerlingen in het jaar voorafgaande aan het onderzoek wel eens
een leraar geslagen had. Dit percentage was 23% voor jongeren uit instituties voor
delinquenten (Kratcoski, 1985). Uit het Amerikaanse onderzoek van het NIE, dat in 1978 werd
uitgevoerd, bleek dat elke maand in Amerika 6500 leerkrachten fysiek worden mishandeld en
dat ten gevolge hiervan 19% medische zorg behoeft (Messerschmidt, 1981).

In Japan bleek in het hele land het aantal gevallen van fysieke mishandeling in de periode
1975-1985 vijf keer te zijn toegenomen van 149 gevallen van fysieke mishandeling in 1975 tot
676 gevallen van fysieke mishandeling in 1985 (Schneider, 1990).

Zandbergen & Hauber (1992) ondervroegen studenten over hun middelbare school-
ervaringen om het geweld tegen leerkrachten te traceren. Uiteraard is dit een onderzoeks-
methode met alleen indicatieve waarde. 82% van de ondervraagde studenten was op de hoogte
van minstens één leraar die wel eens of regelmatig werd uitgescholden. 78% van de studenten
was op de hoogte van minstens één leraar die 'geestelijke mishandeld' was. Bedreiging komt
veel minder voor: 25% van de studenten was op de hoogte van minstens één leraar die
bedreigd was. Fysiek geweld komt nog minder voor: 15% van de studenten kende een leraar die
slachtoffer was geworden van fysieke mishandeling.

Opvallend is dat de oorzaak van het geweld tegen leerkrachten door de overgrote
meerderheid van de studenten gelegd wordt bij de leerkrachten zelf. Vooral een zwakke
persoonlijkheid en een daaruit voortvioeiende gebrek aan overwicht wordt als reden
opgegeven. Andere redenen die worden gegeven zijn een autoritaire houding, het niet willen
luisteren, onrechtvaardig en onredelijk behandelen van leerlingen, een vreemd uiterlijk en
slechte verzorging van sommige leerkrachten, zoals overmatige transpiratie. Slechts een
minderheid van de studenten zoekt de oorzaak bij de leerlingen zelf, zoals een uitdagende
houding om indruk te maken en stoer te doen.

Het is niet ondenkbaar dat het geweld tegen leerkrachten de achtergrond vormt van
overspannenheid bij leerkrachten. Het ziekteverzuim van deze beroepsgroep is tussen 1980 en
1990 gestegen van bijna 5% tot bijna 8% (Hageraats, 1991).

Uit het onderzoek van Mooij (1992) bleek dat in het schooljaar 1989-1990 28% van de
leerlingen uit het basisonderwijs en 57% van de leerlingen uit het voortgezet onderwijs een
leerkracht één of meer keer heeft getreiterd.

Uit het onderzoek van Barlingen e.a. (1997) bleek in het schooljaar 1995-1996, 9% van de
basisschoolleerlingen wel eens te hebben gevochten met een docent (5% 1 keer, 3% enkele
keren, 1% (heel) vaak). 2% van de leerlingen heeft de docent wel eens bedreigd met een wapen,
zoals stok of mes. Geen enkele leerling heeft een docent daadwerkelijk verwond met een wapen.

Een kwart (25%) van de leerlingen heeft in het schooljaar 1995-1996 de docent
uitgescholden, terwijl 17% van de leerlingen de docent wel eens gepest heeft. Het gaat daarbij
om letterlijk en figuurlijk pestgedrag en dus niet om plagen. Waaruit de pesterijen van
docenten, naast uitschelden, precies bestaan is niet duidelijk. Bij a deze onderzoeken moet
aangetekend worden dat het bepaald niet uitgesloten is dat de leerlingen hun agressieve
gedrag in de enquétes uit 'stoerigheid' overdrijven.

Uit het inventariserende onderzoek van ASVOS, (1999) bleek dat het schoolpersoneel
(voortgezet onderwijs) in 1997 vooral te lijden heeft gehad van verbaal geweld, zoals schelden,
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pesten of treiteren. 49%" is daar in 1997 het slachtoffer van geworden. 15% van het
schoolpersoneel is in 1997 slachtoffer geworden van discriminerende opmerkingen. Een
incident dat niet onder verbaal of fysiek geweld valt, maar wel vaak voorkomt, is diefstal van
schoolspullen. 35% van het schoolpersoneel is daar in 1997 het slachtoffer van geworden. In
1997 is 5% van het school personeel het slachtoffer geworden van fysiek geweld, zoals slaan en
schoppen. In tabel 11 worden de uitkomsten van de verschillende onderzoeken weerge-geven.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

In 1996 is er een landelijke campagne gestart genaamd 'de veilige school'. Daarin worden drie
aandachtsgebieden onderscheiden met betrekking tot de zorg voor veiligheid op scholen,
namelijk de zorg voor sociale binding (omgaan met elkaar), omgaan met calamiteiten en zorg
voor veilige voorzieningen.

Bij zorg voor sociae binding en omgaan met elkaar gaat het in het algemeen om goede
leerlingbegeleiding binnen en buiten de lessen, leerlingen in de les een actieve rol toebedelen,
aandacht voor de ontwikkeling van sociale vaardigheden en zorgen voor heldere, door allen
gedragen schoolregels. Het omgaan met calamiteiten betekent zorgen voor goede calamitei-
tenplannen, trainen van personeel om bij calamiteiten op te treden, en zorgen voor
klachtenregelingen. De zorg voor veilige voorzieningen betreft af spraken over het gebruik van
het gebouw en omgeving, goede afspraken met het netwerk rond de school (politie, GG & GD,
RIAGG, Jeugdhulpverlening) en een zorgplan dat voldoet aan de eisen van de ARBO-wet
(Lankheet, 1998).

De manier waarop scholen het veiligheidsbeleid vorm geven verschilt sterk. (Bouw)-
technische maatregelen die in scholen worden toegepast zijn voornamelijk gericht op diefstal-
en inbraakpreventie, zoals cameras, slotwerken, alarmsystemen, kluisjes en hekken (Van der
Mee ea, 1998). Dit zijn echter maatregelen die uiteindelijk niet de oplossing zijn voor het
veiligheidsvraagstuk op school. Volgens Mooij (1994) zouden organisatorische maatregelen
die gericht zijn op het bevorderen van de sociale binding meer bijdragen aan de veiligheid op
school.

Tabd 11. Onderzoek naar geweld tegen leerkrachten.

Onderzoek Barlingen e.a. (1997) ASVOS (1999)

Jaar van onderzoek 1996 1998

Methode enquéte en interviews met enquéte, vragen over 1997

schoolhoofden. Vragen over

schooljaar 1995-1996.

! Gemiddelde van het percentage slachtoffers op scholen in Amsterdam Oost en
Amsterdam West.
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Steekproefmethode aselect popul atieonderzoek onder
leerlingen en school per-
soneel van 12 middelbare
scholen uit A'dam west en

oost

omvang (N) 540 leerlingen van 17 scholen 2500 leerlingen en 600
en 17 schoolhoofden school personeel

Respons 85% van de scholen onbekend
Percentage basisschoolleerlingen dat het Percentage school personeel dat aangeeft
voorgaande schooljaar (1995-1996) één of  het voorgaande jaar (1997) slachtoffer te
meer keer dader was van: te zijn geweest van:
Verbaal geweld tegen docent: Verbaal geweld:
bedreigen met wapen 2 schelden, pesten, treiteren 49
pesten 17 discriminerende opmerkingen 15
uitschelden 25 seksuele intimidatie 25
Fysiek geweld tegen docent: Fysiek geweld:
gevochten met docent 9 slaan, schoppen 5

verwond met wapen 0

Programma's voor training van sociale vaardigheden zijn bijvoorbeeld: 'Leefstijl’, een
programma dat sociaal gedrag bij jongeren stimuleert door oefening van vaardigheden as
communicatie, zelfdiscipline, omgaan met gevoelens, kritisch denken en verantwoorde
beslissingen nemen, problemen oplossen en keuzes maken; 'sociale vaardigheden in de klas
(SOVA-in-de-klas), een programma gericht op groep 3 t/m 8 van het basisonderwijs, waarin
verschillende sociale vaardigheden aan bod komen en de 'verlengde schooldag', een pro-
gramma waarbij een buitenschoolse activiteit wordt gekoppeld aan het leren van vaardig-
heden, cognities en kennis van waarden en normen (Kempers, 1998). Daarnaast bestaat er een
tweedaagse training voor docenten gebaseerd op een programma dat onder andere wordt
gebruikt in justitiéle jeugdinrichtingen en voor medewerkers van het openbaar vervoer. Deze
training heeft als doel docenten weerbaar te maken voor agressie en geweld (Vergeer e.a,
1998).

Nazorgmaatregelen bestaan er wel voor slachtoffers onder leerlingen, bijvoorbeeld in de
vorm van een counselor, maar nazorg voor de docenten bestaat er nauwelijks. Docenten zijn
niet snel geneigd naar het management te gaan, omdat zij bang zijn dat het management denkt
dat hun slachtofferschap te wijten is aan slecht leraarschap. De Algemene Onderwijs-bond
(AOB) ondersteunt slachtoffers voornamelijk door juridische dienstverlening. Zij hebben ook
een meldpunt voor geweld gehad, maar daar werd niet veel gebruik van gemaakt. Het Ministerie
van OCenW heeft nog wel een meldpunt.

Geweld tegen bankper soneel

In Nederland zijn 133.000 mensen werkzaam in het bankwezen (gebaseerd op het jaar 1997; CBS,
1998). Een deel van hen istoegankelijk voor buitenstaanders en werkzaam in de semi-openbare
ruimte. Het bankpersoneel iswerkzaam in de particuliere sector.

De belangrijkste taken van het bankpersoneel zijn het verrichten van geldtransacties en
het verlenen van financiéle diensten aan zowel particulieren as ondernemingen. Omdat
bankpersoneel ook te maken heeft met baar geld, loopt het een verhoogd risico om het
dlachtoffer te worden van een overval.
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De aard van het geweld
Bankmedewerkers zullen, indien er geweld optreedt, voornamelijk te maken krijgen met verbaal
geweld. Zo krijgen zij nog wel eens te maken met scheldende klanten, die bijvoorbeeld geen
geld meer kunnen opnemen. De functie van het geweld kan dan zowel instrumenteel als
expressief zijn: op die manier probeert de klant een voorkeursbehandeling (bijvoorbeeld extra
rood mogen staan) te krijgen of het is een manier van de klant om zijn/haar frustratie te uiten.
Veel ernstiger is het geweld bij overvallen. Dan is er vaak sprake van bedreiging met een
wapen of er is sprake van intimidatie. De functie van het geweld isinstrumenteel. Ook kan er bij
een overval sprake zijn van daadwerkelijk fysiek geweld, zoals mishandeling of vastbinden van
het personeel.
Bestaand onder zoek naar geweld
Er zijn geen onderzoeken verricht naar de omvang van verbaal en fysiek geweld tegen
bankpersoneel. Wel wordt het aantal overvallen op geldinstellingen (waaronder banken) en
bedrijven bijgehouden (Landelijk Overvallen Registratie Systeem, LORS). Ook bestaan er
gegevens over het soort toegepast geweld bij overvallen (Mertens, 1991). Deze gegevens
hebben niet alleen betrekking op banken, maar ook op winkels, horeca, tankstations e.d.

Omvang van overval problematiek en toegepast geweld

Tot en met 1993 steeg in Nederland het aantal overvallen op bedrijven en geldinstellingen
sterk, met gemiddeld een jaarlijkse stijging van tien tot vijftien procent. In de tweede helft van
1993 begon het aantal overvallen op geldinstellingen (banken, postkantoren en professioneel
geld- en waardetransport) te dalen. In 1995 daalde het aantal overvallen in ale branches
(Jammers ea.,, 1997). Het zijn met name de grote steden die te maken hebben met de
overval problematiek.

Tabel 12. Aantal overvallen per branche.

Branche 1991 1992 1993 1994 1995
Geldinstellingen 530 612 540 348 206
Particulier geldtransport 107 124 205 152 151
Tankstations 175 208 226 191 115
Horeca 263 416 518 482 374
Winkels 403 583 698 762 534
Andere bedrijven 54 57 66 51 58
Taxi's 29 28 76 0 53
Woningen 191 174 278 313 409
Diversen 9%5 79 118 113 107
Totaal 1847 2291 2725 2502 2007

Bron: Jammerse.a, 1997, p.16 .

De meest toegepaste wapens zijn vuistvuurwapens (in ongeveer 65% van de overvallen)
gevolgd door slag- of steekwapens (in ongeveer 25% van de overvallen). Daadwerkelijk
geschoten wordt bij ongeveer 7% van de overvallen, a is dat meestal niet gericht op mensen.
In ongeveer 16% van de overvallen wordt gebruik gemaakt van mishandeling en in ongeveer
10% van vastbinden van mensen (Mandemaker e.a, 1997). In tabel 12 wordt het aantal
overvallen per branche in de loop der tijd weergegeven.

Bestaande preventie- en nazorgmaatregelen

Vanaf de eerste bankoverval in 1965 zijn er verschillende veiligheidsmaatregelen genomen om
geweld tegen te gaan. (Bouw)technische maatregelen zijn bijvoorbeeld videocameras,
gecontroleerde toegangssystemen, de gelduitgifte-automaat, de money-clipper, de buizen-
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post? en het gebruik van pantserglas bij de balies of juist het gebruik van open balies en
afgeschermde kassiers (Jammers e.a., 1997).

Organisatorische maatregelen zijn bijvoorbeeld het in dienst nemen van bewakings-
personeel en het hanteren van beveiligingsprocedures. Daarnaast worden er maatregelen
genomen gericht op de vaardigheden van het bankpersoneel, zoals opleiding en training in het
hanteren van beveiligingsmiddelen en het omgaan met geweld.

In de praktijk blijkt dat de overvallers hun werkwijze aanpassen aan de beveili-
gingsmaatregelen. Wordt er gebruik gemaakt van pantserglas dan wordt geld afgedwongen
onder bedreiging van klanten. Wordt er overgegaan op open balies en afgeschermde kassiers
dan wordt geld afgedwongen onder bedreiging van het baliepersoneel. De meeste banken
hanteren dan ook verschillende (bouw)technische maatregelen. Organisatorische maatregelen
as het in dienst nemen van bewakingspersoneel worden minder vaak gehanteerd, in verband
met de kosten. Wel hebben de meeste banken beveiligingsprocedures en trainen ze het
personeel .

De bankinstellingen in Nederland voelen zich nadrukkelijk verantwoordelijk voor de
nazorg van het personeel na geweldsincidenten. In 1991 werd de Interbancaire Commissie
Slachtofferhulp van de Nederlandse Vereniging van Banken (NVB) opgericht waarin
afstemming van beleid en uitwisseling van ervaringen op dit terrein worden geregeld. Zo heeft
deze commissie onder andere twee folders uitgegeven, één voor slachtoffers en getuigen,
waarin wordt uiteengezet hoe het politieonderzoek en het eventuele strafproces verloopt en
één folder voor kantoordirecteuren en kantoorbeheerders, die adviezen bevat over wat te doen
met het oog op het politieonderzoek en het strafproces. Daarnaast heeft iedere bank een
gestructureerd hulpaanbod. De ene bank doet dat met externe professionals, de andere heeft
een eigen intern netwerk (Borghouts-Dijkzeul, 1992).

Geweld tegen prostituées

In Nederland zijn in totaal circa 25.000 prostituées werkzaam. Daarvan is ruim tweederde
afkomstig uit het buitenland, ongeveer de helft uit landen buiten de Europese Unie (NRC,
1999). Prostituées verlenen seksuele diensten aan willekeurige partners tegen een materiéle
vergoeding. Zij werken in clubs, in privéhuizen, escortbureaus, achter de ramen en op straat.
Het gaat daarbij in het algemeen om intensieve korte contacten. Zij zijn toegankelijk voor
onbekende burgers en werken dan ook in de (semi-)openbare ruimte. De aard van het werk
brengt met zich mee dat prostituées een kwetshare beroepsgroep zijn voor geweld.

De aard van het geweld

Veel prostituées krijgen wel eens te maken met situaties waarin een klant dwang of geweld
tegen hen gebruikt. Verbaal bijvoorbeeld in de vorm van schelden, gebaren en dreigen (met het
ingooien van ramen bijvoorbeeld) of het zogenaamde hengsten, dat wil zeggen het pesten van
prostituées: niet komen opdagen op afspraken en het ongegeneerd naar binnen staan kijken.
Fysiek geweld varieert van een prostituée op bed drukken waardoor ze geen kant op kan tot
mishandeling met wapens en zelfs moord. Ook komt het voor dat de baas/pooier (die soms ook
de partner is) geweld gebruikt tegen de prostituée in de vorm van seksuele intimidatie of dat bij
de prostitueé onder dwang laat werken in seksclubs (dit is het geval bij vrouwenhandel).
Weigeren zij te werken dan komt het wel voor dat zij in elkaar geslagen worden.

Met name sraatprostitutie en het werken bij de mensen thuis geeft het meeste risico. Bij
straatprostitutie gebeurt het bijvoorbeeld nog wel eens dat klanten vrouwen naar afgelegen
oorden rijden en daar mishandelen (Vanwesenbeeck e.a., 1989).

De functie van het geweld kan zowel instrumenteel als expressief zijn: in het eerste geval
wil de klant bijvoorbeeld een gunst afdwingen (lager tarief, langere tijd, bizarre eisen e.d.) enin
het tweede geva wil de klant bijvoorbeeld zijn minachting voor vrouwen uiten of zijn lusten
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bevredigen.

Bestaand onder zoek

- Vanwesenbeeck (1986), Vanwesenbeeck e.a. (1989). Onderzoek naar hulpvragen en dwang
en geweld in de prostitutie. Kwalitatief onderzoek door middel van interviews met (ex-
)prostituées, veldwerkers, hulpverleners en functionarissen van de zedenpolitie.

- Van Gemert (1994). Onderzoek naar de oorzaken van 19 moorden op prostituées in
Rotterdam, Amsterdam en één in Kerkrade.

Aard en omvang van het geweld
Over de omvang van het (niet fatale) geweld is niets bekend.

Preventie- en nazorgmaatregelen

In de prostitutie worden verschillende maatregelen genomen om de veiligheid te vergroten. In
bepaalde clubs zijn er zowel op de kamers als op de verdiepingen veiligheidssystemen
aangebracht die bestaan uit alarmbellen, intercomsystemen of in sommige gevallen zelfs uit
videocameras. Een intercomsysteem kan zowel as veiligheidsmiddel als afluisterapparaat
dienen. Een videocircuit zullen de meeste klanten en prostituées weigeren, omdat de kans
bestaat dat de opnamen oneigenlijk gebruikt worden, voor verkoop of chantage. Alarmbellen
blijken in clubs niet zo goed te werken, omdat dat niet atijd door anderen wordt gehoord
vanwege de harde muziek.

Als escort-prostituée werkt de vrouw niet in een ruimte die speciaal voor prostitutie is
ingericht, zoals een hotelkamer. Daar zijn dan ook geen veiligheidssystemen aangebracht.
Maatregel en die door escorts worden genomen bestaan uit het niet meenemen van waardevolle
spullen, de kasten in hotelkamers doorzoeken op messen e.d. en kleren bij elkaar houden, zodat
ze snel weg kunnen.

Ook straatprostituées moeten zelf hun maatregelen nemen. Zo kunnen zij bijvoorbeeld een
spuitbus op zak hebben, waarmee ze een lastige klant in de ogen kunnen spuiten. Voor raam-
prostituées geldt hetzelfde. Daarbij zijn enkele factoren van belang: een vrouw die op de
begane grond haar kamer heeft kan makkelijker vluchten dan een vrouw op de eerste
verdieping, een goede verlichting kan preventief werken en daarnaast is goed contact met
collega's belangrijk, omdat zij in geval van nood te hulp kunnen schieten. In grotere huizen zijn
er '‘oppassers’, een soort conciérges, die door de eigenaren worden betaald. Bij thuiswer-kende
prostituées is vaak een partner of een hond aanwezig (Vanwesenbeeck e.a., 1989).

De nazorgvoorzieningen voor de vrouwen laten te wensen over. Volgens Vanwesen-beeck
ea moet de drempel naar bestaande instellingen op het gebied van de geestelijke en
lichamelijke gezondheidszorg en welzijn verlaagd worden, bijvoorbeeld door middel van een
netwerk van informatie en verwijzing en codrdinatie van het hulpaanbod. Het gaat hier om de
nazorgsituatie van midden jaren 80; het is mogelijk dat daarna de nazorgvoorzieningen zijn
verbeterd.

Geweld tegen advocaten

In Nederland zijn in totaal 10.000 advocaten werkzaam in 2711 kantoren. Circa 300 advocaten
zijn werkzaam in de Bureaus voor Rechtshulp. Advocaten hebben onder andere als taak het
verlenen van rechtshijstand aan burgers. Bureaus voor Rechtshulp verlenen rechts-bijstand
aan burgers met lage en middeninkomens, voornamelijk op het gebied van wonen, werken,
uitkeringen, consumentenzaken en verblijfsvergunningen. Advocaten zijn doorgaans niet
werkzaam in de semi-openbare ruimte.

Volgens de Landelijke Orde van Advocaten en de Deken van Amsterdam komt geweld
tegen advocaten slechts sporadisch voor. Er worden dan ook geen maatregelen genomen om
geweld tegen te gaan.
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Geweld tegen postbodes en bezorgers

In Nederland zijn ongeveer 38.000 postbodes werkzaam. Daaronder bevinden zich
voltijdwerkers, deeltijdwerkers en vakantiewerkers (4 vakantiewerkers die drie maanden werken
tellen in het bovenstaande aantal voor 1). De hele bedrijfstak bestaat uit 40.000 mensen,
inclusief ondersteunende staf en management. Postbodes en bezorgers zijn werk-zaam voor
commerciéle bedrijven, waarvan de TNT post Groep (waaronder PTT Post BV en TNT) de
bekendsteis.

Postbodes en bezorgers bevinden zich veel op straat en zijn daardoor toegankelijk voor
onbekende burgers. Zij zijn dus werkzaam in de openbare ruimte en kunnen te maken krijgen
met geweld van burgers.

De aard en omvang van het geweld

Uit een gesprek met een medewerker van de Human Resource afdeling van PTT Post blijkt dat
postbodes en bezorgers wat verbaal en fysiek geweld betreft niet meer risico lopen dan andere
mensen die zich op straat bevinden. Zo blijkt uit de ongevallenregistratie dat het aantal
ongevallen ten gevolge van letsel schade en molestatie, dus fysiek geweld, marginaal is. Uit een
inventariserend onderzoek van de PTT van een aantal jaren geleden, dat onder andere inging
op het contact met klanten, bleek dat er geen sprake was van fysiek geweld. Wel hebben de
postbodes en bezorgers wel eens te maken met ontevreden klanten, die bijvoorbeeld klachten
hebben over de dienstverlening. Ook bestaat er een overvalrisico, omdat postbodes en
bezorgers over goederen beschikken met een bepaalde waarde. Dit komt echter maar een enkele
keer voor.

Een vorm van geweld waar postbodes en bezorgers eerder mee te maken hebben zijn
bijtende honden. Dit wordt as een groter probleem ervaren dan verbaal en fysiek geweld
tijdens het bezorgen van de post. Met name op erven en woonwagenkampen is de kans
aanwezig om gebeten te worden door een hond. Het aantal geregistreerde hondenbeten is 70
per jaar.

Preventie- en nazorgmaatregelen

Omdat fysiek en verbaal geweld tegen postbodes en bezorgers niet als veiligheidsrisico wordt
gezien, worden er geen preventieve en nazorgmaatregel en getroffen binnen de organisatie. Wel
worden er op lokaal niveau soms maatregelen genomen om het veiligheidsrisico te verkleinen.
Op die plaatsen waar het onveilig iswordt bijvoorbeeld gewerkt met twee postbodes/bezorgers
en wordt de post bezorgd met de auto. Dit gebeurt bijvoorbeeld in Amsterdam Zuid-Oost.

In geval van een incident is er een bedrijfsmaatschappelijk werker aanwezig die
slachtoffers opvangt.

Geweld tegen ker mispersoneel

De kermis vindt zijn oorsprong in de traditionele 'Kerkmis': de feestelijke mis ter viering en
herdenking van de stichting van de kerk of van de feestdag van de patroon. De kermisis sinds
oudsher een sociale ontmoetingsplaats. Immers: alle rangen en standen komt men op de kermis
tegen (Jansen, 1987). De kermis heeft zich ondanks de concurrentie van tv, pretparken etc.
kunnen handhaven. De grootste, en misschien ook wel de bekendste kermisin Nederland is de
Tilburgse kermis.

Het aantal kermisexploitanten in Nederland is 1000 tot 1100. In totaal bestaat het
kermispersoneel uit ongeveer 3.000 personen. Zij hebben commerciéle bedrijven en reizen het
hele land door om kermissen te organiseren. Het kermisseizoen begint traditioneel met Pasen en
duurt in Nederland tot eind oktober/eind november, waarna het kermispersoneel naar het
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buitenland vertrekt om daar hun zaken te exploiteren of men houdt zich bezig met het bakken en
verkopen van oliebollen (BOVAK, 1999).

Kermispersoneel is werkzaam in de openbare ruimte en het is te verwachten dat het zo nu
en dan te maken krijgt met geweldsincidenten. Volgens een medewerker van de Nederlandse
kermisbond BOVAK komt geweld tegen kermispersoneel echter nauwelijks voor. Incidenten
zullen zich eerder tussen het publiek voordoen. Vormen van geweld zijn vandalisme en
vechtend publiek. Als de zaken uit de hand lopen is de politie direct oproepbaar en tijdens de
kermis zijn er meestal agenten ter plaatse.
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Bijlage 5.1. Dreigende houding en/of niet serieus dreigen per telefoon, per brief of

persoonlijk per beroepsgroep. Percentages”. N =1271

Telefonisch Per Brief Persoonlijk
Allen 14.7 09 749
Politieagenten 104 03 78.9
Piw'ers 11 11 751
Treinconducteurs 00 00 8.1
Sociale dienstmedewerkers 50.9 35 68.8
Huisartsen 458 28 472
Ziekenhuismedewerkers 213 08 70.8
Verkoopmedewerkers 13 0.0 72.2
Taxichauffeurs 4.1 0.0 714

! Meerdere antwoorden mogelijk.

Bijlage5.2. Aard van de discriminerende opmerkingen per beroepsgroep. Percentages.

N =441
Opmerking heeft betrekking op...

Huidskleur Sekse Afkomst

Allen 26.3 30.6 245
Politieagenten 305 305 195
Piw'ers 372 231 37.2
Treinconducteurs 2.8 300 133
Sociale dienstmedewerkers 30.7 323 371
Huisartsen 00 300 400
Ziekenhuismedewerkers 16.7 50.0 333
Verkoopmedewerkers 30.3 30.3 212
Taxichauffeurs 100 25.0 50
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Bijlage 5.3. Vorm en plaats van serieuze bedreigingen per beroepsgroep. Percentages.

N = 604
Telefonisch Per brief  Persoonlijk Ophet  Ook thuis
werk

Allen 106 0.7 90.7 921 23
Politieagenten 6.7 0.0 U7 9.0 33
Piw'ers 0.0 15 97.1 94.2 0.0
Treinconducteurs 00 00 9.7 939 06
Sociale dienstmedewerkers 357 00 78.6 917 12
Huisartsen 450 00 60.0 75.0 175
Ziekenhuismedewerkers 14.3 8.6 88.6 88.6 00
Verkoopmedewerkers 36 0.0 100.0 929 0.0
Taxichauffeurs 00 00 89.5 A7 00

Bijlage 5.4. Plaats van per herhaling lastig vallen of pesten per beroepsgroep. Percentages.

N=94

Op het werk Ook thuis

Allen 68.1 138
Politieagenten 68.8 188
Piw'ers 727 0.0
Treinconducteurs 821 36
Sociale dienstmedewerkers 66.7 6.7
Huisartsen 54.6 455
Ziekenhuismedewerkers 60.0 200
Verkoopmedewerkers 50.0 0.0
Taxichauffeurs 333 333
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Bijlage 5.5. Soort voorwerp of wapen dat gebruikt is bij serieuze bedreigingen.
frequentie

mes 110

vuurwapen

glas (bierfles, scherf, wijnfles)
slagwapens

gereedschap

vork

stenen

injectienaald, bloed

nep vuurwapen

meubilair

asbak

biljartkeu

blik

helm

schaar

riem

tas

andere voorwerpen (1 keer genoemd)

Bijlage 5.6. Soort object waarmee gegooid is.

frequentie

(bak)stenen 53
glaswerk (fles/glas) 29
stoelen 26

blik (bier/fris) 12
asbak 11

meubels algemeen 10
boodschappen
televisietoestel
papier

stokken

computer

bureau artikelen
bloempot/plant
vuurwerk

borden

kopjes

fiets

verfbommen
tl-buis

telefoon

overige objecten (frequentie 2 of minder)

=
o

830)0)0)0)0)&&010101@\100
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Bijlage5.7.  Soort voorwerp of wapen waarmee men verwond is.

frequentie
stok (incl. houten lat en wandelstok) 6
stenen (incl. straattegel) 4
mes 3
pepperspray 2
riem (gesp) 2
plant in bloempot 1
brandblusser 1
knie 1
schop 1
pan (met eten) 1
papier 1
soepblik 1
sleutel 1
stoel 1
telefoon 1
televisietoestel 1
vork 1
vuurwapen 1
Bijlage 5.8. Door respondent genoemde overige geweldsvormen.
geweld tussen personen uit het publiek insluiting
geweld van gedetineerden onderling intimidati e/tergen/kleineren
aanval van epilepsie inzet calamiteitenteam
baliespringers (kedl) knijpen
dreiging met infuusstandaard dreigen met politie
dreiging met vinger tot net voor m'n neus dreigen met aangifte van seksuele hande-
dreiging van groepen lingen tegen mij
dreigen met zelfmoord mogelijk vuurwapenbezit/gebruik
dreiging trekken vuurwapen verdachten
brandbom tegen mij gegooid niet laten vertrekken met detrein
brandstichting openlijk geweld in ME-verband
knijpen plaatsing op veilighei dshed
hond poging moord
gooien van eten en servies groepsvorming
het vernielen van de taxi schietpartij
hevig verzet bij I.S.0 plaatsing vechtpartijen

inrijden met auto/scooter of dreiging daarmee
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Bijlage 8.1. Bevolkingsgroep per beroepsgroep. Percentages. N =2352
a.r]_
Beroepsgroep Ne- Zuid ders

der- Suri- Antil- Maro-  Tur-

Mo- Euro- aloch
lander namer lianen kanen  ken lukker peaan -toon' ander

S

Allen %9 25 06 04 08 01 02 09 06
Politieagenten %0 20 13 03 10 03 00 O5 10
Piw'ers 846 91 07 04 04 04 07 38 03
Treinconducteurs 93.6 17 0.7 03 13 0.0 0.0 0.3 0.7
Sociale dienstmedewerk. 49 16 16 10 10 00 00 03 00
Huisartsen 46 00 00O 00 00 OO OO0 10 19
Ziekenhuismedewerkers 9.8 13 0.0 0.0 03 0.0 0.0 0.6 10
Verkoopmedewerkers 935 29 00 10 10 OO o006 06 03
Taxichauffeurs 973 09 00 00 13 04 04 04 00
! Indonesiérs, Aziaten en Afrikanen.
Bijlage 8.2. Hoogst voltooide opleiding per beroepsgroep. Percentages. N =2334
lager vwo/
onder- vglo mavo/ havo/ gym./

Beroepsgroep wijs lavo Ibo muo mms hbs mbo hbo wo
Allen 38 12 81 229 107 29 257 148 100
Politieagenten 05 00 38 285 224 45 343 55 05
Piw'ers 25 07 10 235 78 11 434 96 04
Treinconducteurs 40 17 131 458 98 10 219 27 00
Sociale dienstmedewerkers 00 00 06 38 70 32 302 483 70
Huisartsen 00 00 00 00 00O 00 00 00 1000
Ziekenhuismedewerkers 00 00 13 166 163 48 233 371 06
Verkoopmedewerkers 88 42 179 316 85 36 202 39 13
Taxichauffeurs 179 31 188 259 45 31 218 32 05
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Bijlage 9.1. Verstedelijkingsgraad van het werkadres per beroepsgroep. Percentages.

N =2121
Beroepsgroep vier grote zeer sterk sterk matig  weinig niet
steden stedelijk stedelijk  stedelijk  steddlijk  stedelijk
Allen 17.9 118 261 216 16.0 6.6
Politieagenten 13.6 9.0 295 237 229 13
Piw'ers 279 4.1 219 223 9.7 141
Treinconducteurs 278 148 370 148 22 35
Sociale dienstmedewerkers 9.7 146 279 26.3 211 03
Huisartsen 16.0 7.0 210 200 20.0 16.0
Ziekenhuismedewerkers 16.7 46 277 284 20.9 18
Verkoopmedewerkers 215 33.6 234 174 34 08
Taxichauffeurs 12.0 58 15.7 15.2 26.2 251

Bijlage 9.2a. Aard van de functie per beroepsgroep.

Jaren in huidige functie Tijden werkzaam'
N =2344 N =2352
Beroepsgroep
0-1jaar 1-2jaar 25 mid-

jaar >5jaarl dag avond nacht wissel
Allen 40 105 172 683 550 271 135 475
Politieagenten 18 93 149 741 216 183 111 854
Piw'ers 35 196 245 524 255 199 112 843
Treinconducteurs 30 9.8 64 807 329 372 121 664
Sociale dienstmedewerk. 48 112 259 581 946 29 0.6 10
Huisartsen 0.0 15 112 873 9%6 670 617 316
Ziekenhuismedewerkers 29 6.7 156 749 365 146 108 629
Verkoopmedewerkers 26 58 146 769 913 413 0.0 6.1
Taxichauffeurs 156 210 259 375 634 335 188 241

! Som percentages > 100%, aangezien meerdere antwoorden mogelijk.
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Bijlage 9.2b. Aard van het werk per beroepsgroep. Percentages.

Aandeel publiekscontacten van
Aantal contacten per dag ale werkzaamheden
N =2335 N =2306
Beroepsgroep
10-30% 30-50%

<lpd 110 11-20 >20 0-10% >50%
Allen 17 206 196 581 58 150 145 647
Politieagenten 03 292 436 270 15 172 241 572
Piw'ers 11 92 159 739 93 135 135 637
Treinconducteurs 03 0.0 03 993 10 14 20 956
Sociale dienstmedewerk. 93 728 929 80 115 426 340 119
Huisartsen 00 05 44 951 15 20 25 %0
Ziekenhuismedewerkers 03 143 354 500 26 106 94 774
Verkoopmedewerkers 0.3 26 62 908 49 132 125 694
Taxichauffeurs 14 264 314 409 171 124 86 619

! Som percentages > 100%, aangezien meerdere antwoorden mogelijk.
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Bijlage 9.3.

Toegankelijkheid van de werkruimte, de aanwezigheid van collega’ s en de mogelijkheid om de werknemer aan te raken

per beroepsgroep. Percentages.

Toegankelijkheid van de werkruimte'

Aanwezigheid van collega' s

Mogelijkheid aanraken N =2066

N =2066 N =2312
op straat, vrij niet vrij
openbaar toeganke- eerst toeganke- altijd, geen niet of balie
vervoer lijk melden lijk| meestal soms nee| obstakels moeilijk tussen
Allen 36.0 310 225 233 478 28.8 234 879 19 41
Politieagenten 779 9.0 274 384 574 346 84 87.7 23 58
Piw'ers - - - - 734 245 21 - - -
Treinconducteurs 9.0 119 0.0 0.3 95 854 51 97.3 0.3 0.0
Socide 10 130 35.2 575 279 147 574 85.1 54 79
dienstmedewerkers
Huisartsen 10 9.7 62.1 30.1 171 80 749 92.7 29 19
Ziekenhuismedewerkers 13 65.1 333 105 63.1 331 38 9.2 00 13
Verkoopmedewerkers 0.6 874 16 71 9%.4 30 0.7 874 13 84
Taxichauffeurs 56.7 152 2.7 129 144 159 69.7 76.3 0.9 13

! Som percentages > 100%, aangezien meerdere antwoorden mogelijk. Niet in vragenlijst piw'ers evenals vraag mogelijkheid aanraken.
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Bijlage 11.1. Denkt wel eens aan mogelijkheid om slachtoffer te worden op het werk.%

N=2315 N=1857

Beroepsgroep vaak soms zelden
nee ja

Allen 198 80.2 46 59.8 35.6
Politieagenten 120 88.0 41 69.3 26.7
Piw'ers 155 845 46 556 39.7
Treinconducteurs 9.2 90.2 131 68.5 184
Sociale dienstmedewerkers 113 787 28 58.7 385
Huisartsen 155 84.5 12 373 615
Ziekenhuismedewerkers 272 72.8 13 496 491
Verkoopmedewerkers 221 779 42 66.9 288
Taxichauffeurs 411 589 24 60.3 373

Bijlage 11.2. De afgelopen jaren ben ik mij onveiliger gaan voelen op het werk. %

N=2285

volledig mee niet mee helemaal niet
Beroepsgroep eens mee eens eens mee eens
Allen 116 286 46.9 130
Politieagenten 12.7 370 39.8 10.6
Piw'ers 86 239 482 193
Treinconducteurs 36.5 430 177 2.7
Sociale dienstmedewerkers 52 230 59.2 126
Huisartsen 51 194 56.6 189
Ziekenhuismedewerkers 4.8 210 59.7 145
Verkoopmedewerkers 9.9 30.9 49.7 95
Taxichauffeurs 6.3 238 485 214
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Bijlage 11.3. De huidige drukte rond onveiligheid op het werk is overdreven. %

N=2202
volledig mee niet mee helemaal niet
Beroepsgroep eens mee eens eens mee eens
Allen 27 184 62.0 169
Politieagenten 29 17.2 65.6 14.3
Piw'ers 22 18.6 62.8 164
Treinconducteurs 24 127 46.0 388
Sociale dienstmedewerkers 17 10.6 716 161
Huisartsen 16 195 705 84
Ziekenhuismedewerkers 20 201 67.8 10.2
Verkoopmedewerkers 21 219 594 16.7
Taxichauffeurs 7.9 326 49.5 10.0
Bijlage 13.1. Toegeven aan geweld. Datgene wat wordt toegegeven. % N =671
reizen zonder kaartje getolereerd 195
geen bekeuring gegeven 112
sanctie of maatregel achterwege gelaten 271
geneesmiddel voorgeschreven 112
winkeldiefstal door de vingers gezien 79
geaccepteerd dat niet werd betaald 838
vernielingen geaccepteerd 43
verzoek ingewilligd* 531
geen rapport opgemaakt® 28.1

! alleen piw'ers.

215






Literatuur

Amstel RJ van, Evers GE (1995) Seksuele intimidatie en agressie en geweld onder de
werkingssfeer van de Arbowet: de werkgeversinspanningen ten tijde van de
inwerkingtreding van de wetswijziging. Den Haag: Sdu Uitgeverij.

Amsterdamse Samenwerkingsverband Veiligheid op School (ASVOS, 1999) Veiligheid
voortgezet onderwijs. Amsterdam: interne publikatie gemeente, april 1999.

Arends & Samhoud. Sociale veiligheid uitvoerend personeel. Utrecht: HTM bedrijfsmonitor
1994.

ArtsenZaken (1999) Arts moet meer doen aan voorkomen van agressie. ArtsenZaken: 1/juni:
14-16.

Atsma M (1998) Veiligheidsplan Rotterdamse scholen. Het Onderwijsblad 18/17 oktober: 42-
4.

Barlingen M, Overbeeke R van, Hoff C van het (1997) Veilig op de basisschool ? Amsterdam:
Van Dijk Van Soomeren en Partners.

Beest RHP (1992) Agressiein een psychiatrisch ziekenhuis. Justitiéle verkenningen 18/1: 104-
111.

Berg A van den , Henneken O, Roem C (1997) Vergelijking Politiemonitor 1991/1993/1995.
B&A Groep.

Betgem P (1989) Acute geweldsituaties: Geweld in psychiatrische ziekenhuizen. Tijdschrift voor
zZiekenhuisverpleging 43/16: 515-518.

Binsbergen DA (1992) Het ‘voorkomen’ van agressief gedrag van patiénten. Justitiéle
Verkenningen 18/1: 42-53.

Bongers GMHC (1992) Beveiliging. Huisartsenpraktijk wat vaker het doelwit van criminelen.
Praktijkmanagement 8/12: 20-2.

Boom E et al. (1995) Agressie en geweld niet alleen probleem van individuele werknemer.
Arbeidsomstandigheden 71/2; 99-100.

Boom E, Plug C (1995) Agressie op de EHBO-post. Agressieve patiént zorgenkind voor
organisatie. Arbeidsomstandigheden 71/6: 321-323.

Boonstra K, Elzinga A, Kessdlaar B, Vrij A (1993) Onveiligheid in het openbaar vervoer:
resultaten van de landelijke monitor sociale veiligheid. Den Haag: Eysink Smeets & Etman.

Boot M, Knapen MHJIM (1993) De Neder|andse gezondheidszorg. Utrecht: Het Spectrum B.V.

217



LITERATUUR

Bos G (1998) Ordehandhaving zonder stress. Didaktiek en School, special 28/5: 32-33.

Bos GR van den, Bulatao EQ (1996) Violence on the job: identifying risks and developing
solutions. Washington DC: American Psychological Association.

Bovenkerk F, Lempens A (1996) De georganiseerde criminaliteit in Nederland: De bran-ches
horeca en gokautomaten. Den Haag: TK, vergaderjaar 1995-1996, 24072, nr. 18.

Broers E (1999) Uitgangspunten voor verpleegkundige zorg bij agressie. Tijdschrift voor
Verpleegkundigen TVZ 7: 225-228.

BroersmaH, Van Hees A (1988) Een slagersmesin deklas. De Tijd 25-11-88.

Bureau Criminaliteitspreventie, Van Dijk, Van Soomeren en Partners (1990) Bedrijfsleven en
criminaliteit. Kerngetallen uit de eerste slachtofferenquéte onder bedrijven. Den Haag:
Stafafdeling Informatievoorziening, Directie Criminaliteitspreventie, Ministerie van Justi-tie.

Bureau Criminaliteitspreventie, Van Dijk, Van Soomeren en Partners (1992) Criminaliteit en de
detailhandel: Resultaten van een enquéte onder detaillisten, 1991. Den Haag: Stafafdeling
Informatievoorziening, Directie Criminaliteitspreventie, Ministerie van Justi-tie.

Bureau Misdaadanalyse Gemeentepolitie Amsterdam (1990) Overvallen, criminaliteits-
beeldanalyse 1987-1988-1989. Amsterdam.

Centraal Bureau voor de Statistiek (1994) Werkgelegenheid en lonen, 1991-1993.
Voorburg/Heerlen: CBS.

Centraal Bureau voor de Statistiek (1997) Algemene gegevens van intramurale instellingen
voor gezondheidszorg, 1996. Voorburg/Heerlen: CBS.

Centraal Bureau voor de Statistiek (1997) Productiestatistiek beveiliging en opsporing, 1995.
Voorburg/Heerlen: CBS.

Centraal Bureau voor de Statistiek (1998) Ambulante geestelijke gezondheidszorg (AGGZ)
Voorburg/Heerlen: CBS.

Centraal Bureau voor de Statistiek (1998) Enquéte ber oepsbevolking 1997. V oor-burg/Heerlen:
CBS.

Centraal Bureau voor de Statistiek (1998) Kerncijfers detailhandel vanaf 1993
Voorburg/Heerlen: CBS.

Centrale Recherche Informatiedienst (CRI, 1998) Overvallen op geldinstituten en andere
objecten. Zoetermeer: CRI. P. 412.

Chappdll D, Di Martino V (1998) Violence at work. Genéve: International Labour Office.

Croon NH Th, Langius SWT (1990) Agressie in de spreekkamer. Verslag van een verkennend
onderzoek. Medisch contact 145/18: 579-582.

Dierendonck D van, Groenewegen PP, Sixma H (1992) Opgebrand: Een inventariserend
onderzoek naar gevoel ens van motivatie en demotivatie bij huisartsen. Utrecht: NIVEL.

Dijk IM van, Mayhew P, KilliasM (1990) Experiences of crime across the world. Key findings
of the 1989 international crime survey. Deventer: Kluwer Law and taxation Publishers.

Dijk T van, Hoogenboom B (1998) Nuchter bekeken: Horeca en criminaliteit in Gelderland-
Midden. Deventer: Gouda Quint/ Antwerpen: Kluwer Rechtswetenschappen.

Dobbelaar T (1997) Opzj, 25/9: 36-40.

Driessen, Bureau (1989) Gebruik van de training conflicthantering door korpsen
gemeentepolitie, districten rijkspolitie en politiescholen. Utrecht: Bureau Driessen.

Driessen, Bureau (1991) De training conflicthantering in de ogen van getrainde agenten.
Utrecht: Bureau Driessen.

Driessen, Bureau (Kop N, Spaan RA, Lelij B van der, Driessen FMHM, 1996) Politie en
publiek. Een onderzoek naar de interactie politie-publiek tijdens de surveillancedienst.
Deventer: Gouda Quint/ Antwerpen: Kluwer Rechtswetenschappen. Politiestudies, no. 19.

Driessen, Bureau (1992) Methadoncliénten in Nederland. Rijswijk/Utrecht: Ministerie van
WV C/Bureau Driessen.

Driessen FMHM, Uildriks, NA (1997) De kwaliteit van politieoptreden op straat. Den Haag:
Ministerie van Binnenlandse Zaken.

218



LITERATUUR

Erp M van (1998) Verlengde schooldag maakt leerling socialer en leergieriger. Didaktiek en
School, special 28/5.

Eysink Smeets & Etman (1994) Sociale veiligheid op het werk. Den Haag: Eysink Smeets &
Etman.

Eysink Smeets & Etman (1998) Op weg naar een veiligerit. Den haag: Eysink Smeets & Etman.

Eysink Smeets & Etman (zonder jaar) Prettig Reizen, Prettig Werken in een veilig openbaar
vervoer. Gids voor het beheersen van criminaliteit, agressie en gevoelens van onveiligheid
in het openbaar vervoer. Den haag: Eysink Smeets & Etman.

Ferwerda HB, Beke BMWA (1995) NS-veiligheidsmonitor 1995. Arnhem: Advies- en
Onderzoeksgroep Beke.

Ferwerda HB, Beke BMWA (1996) Agressietreinen: Enquéte uitslag najaar 1995.
Arnhem/Middelburg: Advies- en Onderzoeksgroep Beke.

Gemert FHM van (1994) Fatale fantasie. Een onderzoek naar moorden op prostituées. Den
Haag: WOCD.

Geveke H, Kroon S, Oppenhuis E. Dijk T van (Uitvoeringsconsortium Projectbureau
Politiemonitor, 1999) Politiemonitor Bevolking 1999. Landelijke rapportage. Den
Haag/Hilversum: B& A Groep Beleidsonderzoek & Advies BV, Intomart BV.

GIGV, Geneeskundige Inspectie voor de geestelijke Volksgezondheid (1992) Agressie in
algemeen psychiatrische ziekenhuizen: Een inventarisatie van agressie van patiénten tegen
ver pleegkundig en verzorgend personeel. Rijswijk: GIGV.

Graaff Y van de, Kesselaar A, Korpel JH (1998) Veiligheid in het openbaar vervoer 1997. Den
Haag: Eysink Smeets & Etman.

Grapendaal M, Sabee V (1994) Daar lig ik echt niet wakker van. Justitiéle verkeningen 7/34.

Groeneweg J, Wagenaar WA (1987) Oorzaken en achtergronden van foutieve geweldsaan-
wendingen door de politie. Commissie-Heijder.

Hageraats B (1991) Je zult er maar voor staan: interviews met overspannen leraren. Den Haag:
Bzzt6h.

Hauber AR, Zandbergen JGA, Toornvliet L (1991) Zicht op zwartrijden. Criminologisch
Instituut van de Rijksuniversiteit Leiden.

Hauber AR, Zandbergen JGA (1992) Agressie en geweld tegen controlefunctionarissen bij het
openbaar vervoer. Justiti€le verkeningen,18/1: 26-41.

Hauber AR, Hofstra LJ, Toornvliet LG, Zandbergen JGA (1994) Stadswachten: Effectiviteit,
draagvlak en organisatorische aspecten. Den Haag: Stafafdeling Informatievoorziening,
Directie Criminaliteitspreventie, Ministerie van Justitie.

Hoek AJE van, Savornin Lohman PM de, Soomeren PF (1990) Bedrijfsleven en criminaliteit:
Eerste landelijke enquéte naar slachtofferschap van criminaliteit in het Nederlandse
bedrijfsleven. Amsterdam, Bureau Criminaliteitspreventie Van Dijk & Van Soomeren BV.

Hoogenboom B, Hoogenboom-Statema P (1996) Foute Kroeg: horeca en criminaliteit in
Rotterdam. Den Haag: Sdu.

Hoogenboom B, Hoogenboom-Statema P (1996) Stemmen uit de echoput: Een onderzoek naar
horeca en criminaliteit in Rotterdam. Tijdschrift over samenleving en criminaliteitspreventie
(SEC) 10/5: 7-8.

Hoogerwerf A (1996) Geweld in Nederland. Assen: van Gorcum & Comp. B.V.

Huber J, Poll N, Soomeren P van, Steinmetz C (1996) Lastige cliénten, wat doe je ermee? Den
Haag: Sdu.

Huyse FJ (1986) Agressiein het algemeen ziekenhuis. Tijdschrift voor ziekenverpleging, 39/7.

Jammers V (1992) Amsterdamse detailhandel en horeca met geweld bedreigd. Justitiéle
Verkenningen 18/1: 54-67.

Jammers V, Lang WT (1997) Overvalen in Nederland: Een beschrijving van de Nederlandse
aanpak van overvacriminaliteit. ‘ s-Gravenhage: VUGA B.V.

Jansen GH (1987) Een roes van vrijheid: kermisin Nederland. Amsterdam/Meppel:Boom.

Junger M, Wittebrood K, Kester J (1996) Meting van geweld. NSCR rapport WD-96-01.

219



LITERATUUR

Junger M, Dronkers J (ed;1998) Daders en slachtoffers en andere tegenslag.. Samenhang
tussen ongewenste uitkomsten. Amsterdam: Amsterdam University Press.

KempersH (1998) Sociaal vaardig isjong beginnen. Didaktiek en School, special 28/5: 37-38.

Kingma M (1999) Preventie en opvang van traumatische ervaringen. TVZ Tijdschrift voor
Verpleegkundigen 6: 178-182.

Kommer, M (1991) De gevangenis als werkplek. Arnhem: Gouda Quint BV/WOCD.

Kratcoski PC (1985) School disruption and violence against teachers. Corrective and social
psychiatry, 3.

Kruize P, Wijmer DJ (1992) Het ontstaan en verloop van geweldsincidenten tussen burger en
publiek. Den Haag: Politiekorps Haaglanden.

Lad-Bulletin (1999) Onderhandelingsakkoord CAO Ziekenhuizen. Lad-Bulletin 7/3: 1-2.

Lad-Bulletin (1999) Omgaan met spanningsvolle situaties. Lad-Bulletin 7/3: 16-18.

Lankheet M (1998) Inventarisatie onderzoek “ Veiligheid op School". Nijmegen: gemeente
Nijmegen, afdeling Onderwijs en Volwasseneneducatie

Linden C van der (1992) Een agressieproject bij de Gemeentelijke Sociale Dienst Amsterdam.
Justitiéle verkeningen 18/1: 98-103.

Mandemaker T, Eijk MH van, Klomps A (1994) Agressie en geweld van publiek tegen
werknemers. Den Haag: VUGA.

Mayhew P, Dijk JM van (1996) Criminal Victimisation in eleven industrialised countries: Key
findingsfromthe 1996 International crime Victims Survey. WODC.

Mee G van der, Unen A van (1999) Onderzoek toont geweld tot achter de komma. Het
Onderwijsblad 7/3 april.

Meer M van der, Elzinga A (1995) Onderzoek naar de sociale veiligheid van taxichauf-feurs:
Een veilig beroep? Tijdschrift over samenleving en criminaliteitspreventie (SEC) 9/2: 34-36.

Meilo J(1991) Verpleegkundigen en agressie. MGV, 46/2/10: 1114-1118.

Mertens N, Leve R de (1991) Overvallen. Overvalcriminaliteit tegen het bedrijfsleven in
Nederland, 1980-1989. ‘s-Gravenhage: Ministerie van Justitie, Landelijk Bureau Voor-
koming Misdrijven en Directie Criminaliteitspreventie.

Messerschmidt J (1981) Marginalization, reproduction and assaults against teachers; ideas on
the contradictions of ideological socia control. Contemporary crises, 1.

Mooij T (1992) Pesten in het onderwijs. Nijmegen: ITS, KUN.

Mooij T (1994) Leerlinggeweld in het voorgezet onderwijs: Sociale binding van scholieren.
Nijmegen: ITS.

Nationale Woningraad (1993) Bedreigingen van corporatiemedewerkers door bewoners en
woningzoekenden. Almere: NWR.

Nederlandse Vereniging voor Ambulante Geestelijke Gezondheidszorg (NVAGG, 1997) WelZjn
en werkbelasting in de RIAGG. Utrecht: NVAGG/P2 Onderzoek en Advies.

Nijland, A. (1999) Agressie bij publiekscontacten in de sociale dienst. Utrecht: DIVOSA.

NRC-Handelshlad (1999) In Nederland 25.000 prostituées. 18-6-1999.

Oud NE (1991) Verpleegkundigen en agressie: een onderzoek naar verpleegkundigen in de
psychiatrie en hun omgang met (dreigend) agressief gewelddadig patiéntengedrag
(doctoraal onderzoek) Maastricht: Rijksuniversiteit Limburg. Tevens gepubliceerd in TvZ
(1991), 13.

Oud NE, Pasch T van de (1991) Verpleegkundigen over agressie. De NVM-enquéte. TVZ
Tijdschrift voor verpleegkundigen 16: 564-568.

Politiekorps Haaglanden (1998) Geweld tegen de politie.

PMVO (1996) De veilige school, maat, toonsoort instrumenten en uitvoering.

Projectgroep Veiligheid en Ziekenhuizen (1999) Onderzoekrapport Veiligheid en
Ziekenhuizen. Een tussenrapportage. Den Haag: Projectgroep Veiligheid en Ziekenhuizen.

RET (1994) Evaluatie Project Sociale Veiligheid. Rotterdam.

Roos F (1992) Agressie in de huisartsenpraktijk. Onderzoek DHV Stedendriehoek. De Huisarts
3/4: 12-23.

220



LITERATUUR

Scheper-Smit M (1993) Arts, agressie en angst. Medisch Contact 48/46: 1446-1448.

Schneider HJ (1990) Gewalt in Schule. Kriminologisches Bulletin 1/2.

Schretlen | (1988) Agressie op de dokterspost. Medisch Contact 43/29/30: 830-881.

Schretlen | ea (1987) Verslag van het onderzoek naar het functioneren van de Centrale
Huisartsen-Post te ‘ s-Hertogenbosch. ' s-Hertogenbosch, rapport.

Sixma H (1999) Aantal conflicten en confrontaties in de huisartsenpraktijk blijft stabiel. De
Huisarts 5/mei: 47-49.

Smulders PGW, Klein Hesselink DJ, Evers GE (1999) Geweld, intimidatie en discriminatie op het
werk in de Europese Unie: Een analyse van het databestand van de ‘European Work
Environment Survey’ uit 1996 van de ‘ European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions’. Den Haag: Elsevier bedrijfsinformatie bv.

Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP, 1998) Sociaal en Cultureel Rapport 1998. Den Haag:
VUGA.

Soethout J, Slope M (2000) Evaluatie ARBO-wet inzake seksuele intimidatie, agressie en
geweld en pesten op het werk. Amsterdam: Regioplan Onderzoek Advies en Informatie.

Stafbureau Bewonerszaken (1992) Agressie onder medewerkers van de woningcorporatie ‘ Onze
Woning' in Rotterdam

Stanko EA (ed, zonder jaar) Tacking Stock: what do we know about violence? Brunel
University: The ESRC Violence Research Programme.

Starmans IHJ (ed, 1995) Niet alleen normvervaging: achtergronden van de belangrijkste vormen
van criminaliteit en overlast in het openbaar vervoer. Den Haag: Eysink Smeets & Etman.

Steinmetz CHD (1992) In contact met gewelddadig publiek; slachtofferschap bij overheid en
bedrijfsleven. Justitiéle verkenningen, 18 (1), 9-25, WOCD.

Tenholter J, Versteege T (1986) Verpleegkundigen over agressie. TVZ Tijdschrift voor
Ziekenverpleging 39/7: 194-199.

Timmer JS, Bejers WMEH (1998) Geweldsmeldingen 1996-1997: Politieel vuurwapen-
gebruik en letselzaken gerapporteerd door de Nederlandse politie in de periode 1996-
1997. Amsterdam: Centrum voor Politiewetenschappen Vrije Universiteit Amsterdam.

Uildriks N (1996) Geweld in de interactie politie-publiek. Een onderzoek naar opvattingen en
ervaringen binnen de politie. Roterdam: SI-EUR Gouda Quint.

Uildriks N (1997) De normering en beheersing van politiegeweld. Roterdam: SI-EUR Gouda
Quint.

Van Dijk, Van Soomeren en Partners (1995) Criminaliteit en de detailhandel: Resultaten van
een enquéte onder detaillisten. Den Haag: Stafbureau Informatie, Voorlichting en Publiciteit,
Dienst Preventie Jeugdbescherming en Reclassering van het Ministerie van Justitie.

Vanwesenbeeck WMA (1986) Wiens lijf eigenlijk? Een onderzoek naar dwang en geweld in
de prostitutie. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Vanwesenbeeck WMA, Groen M, Altink SM (1989) Hoe (ex)prostituées zich zelf redden. Een
onderzoek naar (de afwezigheid van) hulpvragen. Delft: BSW/Administratief Centrum Delft.

Velden PG van der, Herpers TMM (1994) Agressie in een psychiatrisch ziekenhuis: Een studie
naar de omvang en de gevolgen voor het personeel. Gedrag & Gezondheid 22/5: 209-221.

Velden PG van der, Visser J (1995) Opvang voor beveiligers na geweldsincidenten. Beveiliging
8/12: 35-37.

Velden PG van der, Kleber RJ (1997) Soms loopt het anders. Een brochure voor medewerkers
van de Algemene inspectiedienst. Kerkrade: AID.

Velden PG van der, Kleber RJ (1997) Agressie verkend en erkend. Een handreiking voor de
RIAGGs. Utrecht: NVAGG/IVP.

Vergeer M, Peetsma T (1998) Geen politieagent, wel orde. Didaktiek en School, special 28/5:
29-38.

Volkskrant (1999) Geweld tegen politie veel harder bestraft. 20-8-1999.

Voskuil B (1999) De politie de lul. Nieuwe Revu 19/16-5: 28-33.

221



LITERATUUR

Water WMR de (1995) Agressieve huurders en woningzoekenden: een risico voor het
personeel? Een onderzoek naar getroffen maatregelen om agressie en huurders en
woningzoekenden te verminderen en de risico’s voor medewerk(st)ers van woning-
cor poraties te beperken. Almere: NWR.

Wijlhuizen GJ, Staats PGM, Rooij EHC van (1997) Veiligheid in verzorgingshuizen. Leiden:
TNO Preventie en Gezondheid divisie Collectieve Preventie.

Wit Jde (1999) Geweld neemt toein ziekenhuizen. NRC Handel sblad: 23-3-1999.

Wittebrood K, Junger M (1999) Trends in geweldscriminaliteit. Een vergelijking tussen
politiestatistieken en slachtofferenquétes. Tijdschrift voor Criminologie 3: 250-267.

Zandbergen JGA, Hauber AR (1992) Geweld in pedagogische relaties. Justitiéle verkeningen,
18/1: 86-97.

Zandbergen JGA (1997) Deveiligerit. Breda.

Zijlmans, AD (1993) Ingrijpende gebeurtenissen bij bewarend personeel. Afstudeer-
onderzoek, KUB.

222









	Geweld tegen werknemers in de (semi-)openbare ruimte
	Voorwoord
	Inhoudsopgave
	1. Inleiding
	2. Beroepsbeoefenaren in de semi-openbare ruimte
	3. Onderzoek naar geweld tegen beroepsgroepen
	4. Onderzoeksopzet en respons
	5. Confrontatie met vormen van geweld
	6. Geweldsincidenten
	7. Geweld tussen collega's
	8. Kenmerken van het slachtoffer
	9. Kenmerken van het werk
	10. Het onderlinge gewicht van de risicofactoren
	11. Onveiligheidsgevoelens
	12. Preventie
	13. Nazorg
	14. Toegeven aan geweld
	15. Samenvatting en Conclusie
	Bijlagen
	Literatuur

